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I. A VISSZAELES-BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI

1. A tisztességes eljaras elve

Az eljarasokban minden résztvevo az objektivitas, partatlansag kritériumainak megfeleléen és
az Etikai és Uzleti Magatartasi Kdédex, valamint az Uzleti Partneri Etikai Kddex [a
tovabbiakban: Kodexek] szerint koteles eljarni.

2. A felek magatartasa

Az eljaras soran a résztvevbk egymas kozotti és masok felé torténé kommunikaciojaban a
hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhato stilust kell alkalmazni, a johiszemUiség, tisztesseg
és egylttmikodés elvének megfeleld magatartast kell tandsitani.

3. Hatarid6k

Az eljarasban résztvevdk minden téluk telhetét megtesznek annak érdekében, hogy betartsak
a jelen szabalyzatban foglalt hataridéket oly médon, hogy az Etikai Tanacs eljarasa hatékony
tdmogatasul szolgalhasson a szikséges intézkedések megtételére felhatalmazott vezeték
dontéséhez, illetve az egyéb szerzédésen alapuld jogviszonyok kezeléséhez.

4. Bizalmassag

(1) Az érintettek személyes adatainak, j6 hirnevének és a MOL-csoport lzleti informacidinak
védelme érdekében az eljaras soran készitett, illetve rendelkezésre bocsatott minden
informacié és irat bizalmas. A MOL-csoport Adatosztalyozasi Szabalyzatanak megfeleléen az
ugyekkel kapcsolatos dokumentumok ,MOL titkos” vagy ,MOL bizalmas” adatosztalyba
tartoznak.

(2) A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztul érkezett Ugyekben minden résztvevének
(Etikai Tanacs tagok, Csoportszinti Etikai Megbizott és vezetdje/munkaltatéi jogkodr
gyakorldja, helyi Etikai Megbizott, egyéb vizsgalo, Bejelentd, Bejelentett, tanu, szakeérté, stb.)
bizalmasan kell kezelni minden, a bejelentés tartalmara, tovabba a Bejelentbre, valamint arra
a személyre vonatkozo informaciot, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet [a
tovabbiakban: bejelentésben érintett személy].

(3) A titoktartasi kotelezettség nem korlatozza a Bejelentett védekezéshez vagy tényallas
tisztdzashoz kapcsolddd jogat, azonban jogainak gyakorlasa soran a Bejelentett koteles
torvényesen, igy tdbbek kdzott a személyiségi jogok, informacids dnrendelkezési jog és Uzleti
titok tiszteletben tartasaval eljarni.

5. Személyes adatok kezelése
(1) A MOL-csoport, mint adatkezel6 a SpeakUp! bejelentési rendszer keretei kdzott a
bejelentésben érintett személyeknek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl
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szukséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelheti és a bejelentés
kivizsgalasaban kdzremikodd mas MOL-csoporton beluli szervezet részére tovabbithatja.

(2) Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezel6 vagyonat, lzleti
titkait, szellemi tulajdonat és Uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapulo és
félelem-, valamint megtorlasmentes munkakérnyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és a felelés személyek felelésségre vonasa (a GDPR! 6. cikk (1) ¢) és
9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapjan).

(3) A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kdzil haladéktalanul térdlni kell a
bejelentés kivizsgalasahoz és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy
megszintetéséhez nem szilkséges személyes adatokat.

(4) A bejelentés vizsgalata soran a bejelent vagy a meghallgatott kérheti személyes adatai
zartan torténé kezelését, hogy szemeélyes adatait csak az Etikai Tanacs Elndke és a
Csoportszintl Etikai Megbizott ismerhesse meg. Amennyiben a kérés a vizsgalat lefolytatasat
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi, erre az eljaré Csoportszintli vagy helyi Etikai Megbizott
a Bejelentd figyelmét fel kell hivja.

(5) Az elektronikus rendszerben a bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a bejelenté védelme és az érdekében tett
intézkedések utdlagos igazolhatésaga céljabol — az utolsd vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell érizni, azt kdvetéen tordini kell.

6. Anyanyelv hasznalata

A Bejelenté vagy az eljaras ala vont Bejelentett kérésére az eljaras soran anyanyelv
hasznalatat a Tanacs els6sorban az adott nyelvet ismeré helyi Etikai Megbizott
kézremikodésével biztositja, részukre az eljaras soran készult iratokat anyanyelvikon
bocsatja rendelkezésre. Az érintettek anyanyelven tortént meghallgatasardl készilt
feliegyzések és jegyzdkdnyvek angolra forditdsa a Csoportszintli Etikai Megbizott
kézremikodésével torténik.

7. Eljaras hatdésag vagy birdsag el6tt folyamatban 1évé tgyekben

Ugyanazon, vagy 6sszefliggd kérdésben folyamatban Iév6é hatdsagi vagy birdsagi eljaras
lezarultaig jelen szabalyzatban leirt eljards nem indithatd, a mar folyamatban lévé eljarast
pedig a hatésagi vagy birésagi eljaras jogerds befejezéséig fel kell fliggeszteni.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,,altalanos adatvédelmi rendelet”, ,,GDPR”)
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8. Bizonyitas szabadsaga

A visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd személyek szabadon valasztiak meg a
bizonyitas modjat, és a rendelkezésre allé bizonyitékokat szabad meggy6z6désuk szerint
ertékelik.

9. Irdnyado jog

Jelen szabalyzatra, illetve a lefolytatott eljarasra a panaszokroél, a kozérdek( bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. toérvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a bejelentésben érintett személy, vagy egy adott
eljaras vonatkozasaban a MOL-csoport mas orszagaban iranyaddé helyi jogot is alkalmazni
kell, gondoskodni kell a helyi jog el6irasainak érvényesitésérél is.

Il. ELUARAS VISSZAELES-BEJELENTES ESETEN

10. Ertesités a bejelentésrél és a vizsgalatrol
(1) A bejelentés, a vizsgalat és a dontés megismerésére a kovetkezé személyek jogosultak:
a) az Etikai Tanacs Elndke;
b) az Etikai Tanacs tagjai;
c) a Csoportszintii Etikai Megbizott és a helyettesitésiikkel megbizott munkavallalé;
d) az Ugy vizsgalataban érintett helyi Etikai Megbizott;
e) a bejelentést tevé (Bejelentd);
f) avisszaélés elkdvetésének gyanujaval érintett személy (Bejelentett);

g) az Ugy kivizsgalasaban részt vevd, ahhoz informaciokkal, szakmai tamogatassal
hozzajarul6 munkatarsak (beleértve a Bejelentett felett munkaltatéi jogkdrt gyakorld
vezetét, valamint HR partnerét), a kdzremikodésikhoz feltétlenul szikséges
mértékben;

h) a Csoportszintl Etikai Megbizott felett munkaltatéi jogkdrt gyakorld vezetd - személyes
adatok megosztasa nélkil - a feladat folyamatos ellatasanak biztositasahoz szikséges
mértékben.

(2) A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfed6é bejelent6,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgal6 személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
tortén6é formalis felelbsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szikséges mértékben oszthatjak meg.
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(3) Ez nem érinti a Bejelentett azon jogat, hogy szikséges mértékben a munkaltatoi jogkort
gyakorlo vezet6jével, a jogi képviselbjével vagy az érdekképviseletének delegaltjaval a
kézrem(ikodéslkhoz szikséges mértékben egyeztessen, illetve az altala megjeldlt tanut
tajékoztassa a vizsgalat tényérél.

11. Kizaras a vizsgalatbol

(1) Nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban a Bejelentd, az eljaras
ala vont Bejelentett, valamint az a személy, akinek meghallgatasa az eljaras soran szikséges,
vagy akitél az gy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté el.

(2) Kizarasi okot az érintett a Tanacs EIndkének és a Csoportszintli Etikai Megbizottnak
koteles az arrél vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul jelezni. A Csoportszint(i Etikai
Megbizott az 6t érintd kizarasi okot az arrdl valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles az Elndknek bejelenteni. A Tanacs Elndke az 6t érintdé kizarasi okot az arrél valé
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul kételes jelezni az Etikai Tanacsnak.

(3) Az eljarasban érdekelt barmely féltél érkez6 elfogultsagi kifogas targydban a Tanacs
EInbke dont, a Tanacs Elndke ellen érkezd elfogultsagi kifogas targyaban a Tanacs, mint
testllet hataroz.

(4) A Csoportszintl és helyi Etikai Megbizottal a MOL-csoport minden munkatarsa koteles
egyuttmikodni feladataik ellatasa, az informacidk beszerzése és az eljarasok tdmogatasa
erdekében.

(5) Amennyiben a meghallgatottdl - elfogultsag, vagy egyéb ok miatt - objektiv nyilatkozat nem
varhatd el, erre az eljaré etikai megbizott figyelmét fel kell hivnia és a nyilatkozattételt
megtagadhatja. Egyéb esetekben a MOL Nyrt. és az egyéb MOL-csoport leanyvallalatok
munkavallal6i, szerz6déses partnerei kotelesek az etikai megbizottakkal egyuttmikodni.

12. Vizsgalati eszkzok
(1) Az eljaras soran kuldndsen az alabbi vizsgalati eszk6zok veheték igénybe:

a) a bejelentésben érintett személyek személyes, telefonos vagy videdkonferencia utjan
térténé meghallgatasa;

b) az Uggyel 6sszefliggd, rendelkezésre allé dokumentumok és egyéb adatok, illetve
informaciok bekérése;

c) az Ugy szempontjabdl fontos helyszinek, illetve targyak megtekintése;
d) kllonosen indokolt esetben szakérté bevonasa.

(2) A meghallgatason a meghallgatotton és a vizsgalatot folytaté személyen kivul tovabbi egy
személy jelen lehet a vizsgalatot folytaté személy munkajanak tdmogatasa céljabdl.

(3) A meghallgatason a meghallgatotton, a vizsgalatot folytatd6 személyen és a
jegyz6konyvvezetén kivul jelen lehet az illetékes helyi Etikai Megbizott.
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(4) A Bejelentett meghallgatasan kérésére jelen lehet a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetéije,
az érdekképviselet delegaltja, mint segité vagy a Bejelentett jogi képviseldje. A seqgitd a
meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, de a meghallgatast vezet6 engedélyével a
meghallgatotthoz kérdést intézhet.

(5) A meghallgatason az egyéb érdekelt meghallgatottat (tanu, szakeértd) tajékoztatni kell
személyes adatainak (neve, pozicidja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra
vonatkozd kovetkeztetés) kezelésérdl, illetve személyes adatai védelméhez kapcsolodo
jogairdl.

(6) A meghallgatasrol jegyz6konyv vagy feljegyzés készul, melyet a meghallgatott
megtekinthet. A Bejelentett meghallgatasarol kérésére jegyzdkonyvet kell felvenni. A
meghallgatott kifejezett és el6zetes hozzajarulasa alapjan, ha célszerlinek latszik, a
meghallgatasrol jegyz6konyv hangfelvétel dtjan is készulhet — ez esetben elegendd6 a
meghallgaténak és a meghallgatottnak jelen lennie. A felvétel alapjan a meghallgatasrol
tartalmi leirat készll. A leirat jelenlévék altal torténé jovahagyasat kovetéen a felvételt toroini
kell.

(7) Az eljarasban dokumentumok vagy informacio szolgaltatasa érdekében megkeresett a
megkereseéstdl szamitott 5 napon belul kételes megkildeni a kért dokumentumokat és
informacioét a megkeresd Csoportszintl Etikai Megbizott vagy helyi Etikai Megbizott részére.

(8) A Csoportszinti Etikai Megbizott ésszerli hataridd megadasaval egyes eljarasi
cselekmények (interju lefolytatasa, adatok, dokumentumok beszerzése, stb.) elvégzésére is
felkérheti az illetékes helyi Etikai Megbizottat, aki koteles a megkeresésnek hataridében eleget
tenni, és a keletkezett iratokat a Csoportszintl Etikai Megbizottnak megkuldeni.

13. Ugyintézési hataridé

(1) A bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belul kell kivizsgalni, amely
hatarid6tdl csak kuldndsen indokolt esetben, - név nélkuli vagy azonosithatatlan bejelent6 altal
tett bejelentés kivételével - a bejelent egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A bejelent6t
ebben az esetben a kivizsgalads varhatd idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl tajékoztatni kell.

(2) A vizsgalat id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg, meghosszabbitas esetén sem.

1. ELJARAS MEGINDITASA, ELOZETES VIZSGALAT ES DONTESHOZATALI ELJARAS

14. Bejelentés
(1) Az eljaras bejelentés vagy tudomasra jutas alapjan indul meg.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben etikai vétségre, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
[tovabbiakban: visszaélések] lehet bejelenteni.
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(3) Barki, aki a MOL-csoporthoz tartozé tarsasag munkavallaldja, illetve azok barmelyikével
szerz6déses viszonyban all, vagy akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
képez& magatartas orvoslasahoz méltanyolhaté jogos érdeke flizédik, kezdemeényezheti az
eljaras meginditasat, tehet bejelentést, ha valamely, a MOL-csoporthoz tartozé tarsasagnal,
toltéallomasnal, beszallitonal, forgalmazonal, szerzddott, szponzoralt vagy tamogatott
partnernél, illetve joint venture vallalatnal visszaélést észlel.

(4) Bejelentést tenni, illetve eljaras meginditasat kezdeményezni a Kdédexekben felsorolt
maodokon lehet.

(5) Az eljaras meginditasahoz a Bejelentének az alabbi adatokat kell megadnia, illetve
nyilatkozatokat kell megtennie:

a) a Bejelentd nevét és elérhetéségét;

b) a MOL-csoporttal fenndllé viszonyat vagy a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasahoz fiz6d6 méltanyolhaté jogos érdekének megjeldlését;

c) amennyiben ismeri, a bejelentéssel érintett személy(ek) nevét, beosztasat, a MOL-
csoporttal fennallé viszonyat;

d) a vélelmezett visszaélés leirasat és az Ugy elbiralasahoz szikséges valamennyi
Iényeges informaciot;

e) az Uggyel 6sszefliggd — a visszaélés elkdvetését alatamasztd — bizonyitékokat;

f) a Bejelentdé nyilatkozatat, miszerint a bejelentést johiszemien teszi olyan
koralmeényekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valosak.

(6) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetbje a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beldl a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A Bejelent figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi,
valamint adatkezelési szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak
megallapitdsahoz szikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

(7) Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelenté rosszhiszemuien,
donté jelentéségl valdtlan informaciét kézolt, a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalat intézkedés mell6zésével befejezhetd.

(8) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemien, déntd jelentéségl valétlan
informaciét kézolt és alappal valészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

15. A bejelentés kezelése

(1) A telefonon érkezett, illetve személyesen tett minden bejelentésrdl irasos feljegyzést kell
késziteni. A szébeli bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpeldanyban at kell adni.

Oldal: 8/15
Elfogadva: 2023.07.14. (5.0 valtozat)

Hatalyba 1ép: 2023.07.24-t6] érkezett bejelentések alapjan indult
eljarasokban



MOL-csoport Etikai és
pMOL P

Uzleti Magatartasi Kédex

Visszaélés-bejelentések kezelésének rendje 1.sz. melléklet

(2) Amennyiben a bejelentés az Etikai Tanacshoz, kbzvetlenul annak EIndkéhez vagy barmely
tagjahoz érkezik, azt haladéktalanul tovabbitja a Csoportszintl Etikai Megbizott részére.

(3) Amennyiben a bejelentés az illetékes helyi Etikai Megbizotthoz érkezik, haladéktalanul
tovabbitja a bejelentést — titkositott formaban — a Csoportszintl Etikai Megbizott részére.

16. Hianypétlas, bejelentés mell6zése

(1) A Kodexekbe 1tk6zé cselekményrél vagy visszaélésrél vald bejelent6i tudomasszerzést
kovetd 6 honapon tal, valamint az elkdvetésétél szamitott 3 éven tul eljaras csak kildéndsen
indokolt esetben indithatd, ha a feltételezett visszaélés sulyaval aranyban all.

(2) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

d) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna
aranyban;

e) a sérelmezett magatartasrol vagy mulasztasrol tértént tudomasszerzéstél szamitott 6 hénap
utan tettek bejelentést;

f) a bejelentés nyilvanvaléan megalapozatlan;

g) a sérelmezett magatartas nyilvanvaldan nem sérti a Kodexeket, nem mindsul
visszaélésnek.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelent6t.

(4) Amennyiben a bejelentés nem felel meg a 14. pont (5) bekezdésben foglaltaknak, azt a
Csoportszintl Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott az eljarast kezdeményezdnek a
hianyossagok megjeldlésével hianypdtlas céljabdl, révid — legfeljebb 3 napos — hataridé
thzéseével visszakuldi.

(5) Név nélklli vagy azonosithatatlan bejelentétél érkezd bejelentést a Tanacs a 14. (5)
pontban irt adatok, vagy azok egy része hianyaban csak abban az esetben vizsgal, ha az
abban szerepl6 egyéb tények, adatok a vizsgalat meginditasara alkalmasak.

(6) A hianyos bejelentések vizsgalatanak mell6zésérdl a Csoportszintli Etikai Megbizott
javaslatara az El6készit6 Bizottsag dont.

(7) A Csoportszintll Etikai Megbizott kdteles negyedévente tajékoztatni az Etikai Tanacsot
minden bejelentésrél, azokrdl is, amelyek intézkedésre tovabbitasra kertltek mas szervezeti
egységhez vagy amelyek alapjan nem indult eljaras.
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17. Azonnali intézkedési javaslat

(1) Amennyiben a Csoportszinti Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott a hozza
érkezett bejelentés vagy jelzés alapjan észleli, hogy

a) aKddexek megseértése és az emiatti felel6sseg egyértelmiien megallapithatd, valamint
b) az ezt aldtdmasztd bizonyitékok rendelkezésre allnak, és
c) a szikséges intézkedések sem igényelnek jelentésebb mérlegelést,

haladéktalanul egyszerisitett jelentést (e-mail 0Osszefoglald) készit az El6készit6
Bizottsagnak, amely alapjan az El6készit6 Bizottsag hatarozattal megallapithatja a Kodexek
megsértését, és kodzvetlenul ajanlasokat fogalmazhat meg a szlkséges intézkedésekrdl
donteni jogosult vezetdnek.

Az igy szuletett ajanlasok kozlésérdl és a 22. Kovetkezménykezelés pont szerinti nyomon
kovetéseérél a Csoportszintl Etikai Megbizott gondoskodik.

18. El6zetes vizsgalat

(1) Ha a bejelentés alapjan az eljaras elrendelésérél, a megfelel6 eljarasmédrol vagy a
vizsgalat mell6zésérél megnyugtatéan nem lehet allast foglalni elézetes informaciogyjtésnek
van helye. Az el6zetes informaciogydijtés hatarideje 30 nap, mely egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithato.

(2) Az elbzetes informaciogylijtés soran a Csoportszint(i Etikai Megbizott a vizsgalat
szempontjabdl relevans barmely személyt megkereshet, hozzajuk kérdést intézhet,
dokumentumokba betekinthet, illetve a bejelentét meghallgathatja.

(3) A Csoportszintli Etikai Megbizott a bejelentést elézetes vizsgalat céljabdl a helyi Etikai
Megbizottnak is atadhatja.

(4) A vizsgalatot végzd vagy koordinalé Csoportszintl Etikai Megbizott (a vizsgalatban részt
vevl helyi Etikai Megbizottal vagy mas szervezeti egységgel egyeztetve) révid, Iényegre tord
vizsgalati tervet/koncepciot készit, melyben bemutatja a vizsgalni kivant kérdéseket, tervezett
vizsgalati lépéseket (vizsgalati eszkdzdk, tanu meghallgatasok, stb.) és a vizsgalat
lefolytatasanak tervezett hataridejét. Az Etikai Tanacs EIndke a jovahagyasa el6tt a vizsgalati
tervet kiegészitheti, médosithatja.

(5) Az elb6zetes vizsgalat lezarasat kovetéen a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslatot tesz
az El6készit6 Bizottsagnak arra vonatkozdan, hogy

e az érdemi eljaras elrendelése indokolt-e, ez esetben a Csoportszintl Etikai Megbizott
javaslatahoz - az Etikai Tanacs Elndke altal mar jovahagyott — vizsgalati tervet is
mellékel;

e a bejelentés vizsgalata az El6készit6 Bizottsag intézkedési javaslataval lezarhato;
e avizsgalat mell6zése indokolt.

(6) Ha az el6ézetes informaciégyljtést kdvetéen az El6készitd Bizottsag az eljarast elrendeli,
az el6zetes vizsgalat az eljaras hataridejébe beleszamit.
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19. Egyéb szervezetek bevonasa a vizsgalatba

(1) Amennyiben a johiszemi bejelentd jogszabalyban biztositott védelmét, valamint a
bejelentés tisztességes és elfogulatlan kivizsgalasat nem veszélyezteti, és a bejelentett
normasértés egyben

a) munkaviszonybol eredd kotelezettség megszegését is megvaldsitja, az ElSkészité
Bizottsag dontése alapjan a Csoportszint(i Etikai Megbizott a szlikséges informacidkat
a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetének atadja tovabbi intézkedés céljabol és errdl
tajékoztatja a munkaltatoi jogkdrt gyakorld felettes vezetdjét;

b) egyéb konkrét szerzédéses jogviszonyhoz kéthetd szerz6désszegbd magatartast is
megvalodsit, az El6készitd Bizottsag déntése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott
a szukséges informacidkat a rendelkezéseiben megsértett szerzédést kezeld
szervezeti egység vezetbjének atadja tovabbi intézkedés céljabdl;

c) valamely specialis, jogszabalyban vagy belsé szabalyzatban régzitett
kotelezettségszegést  (pl.  versenyjog, egészség-biztonsag-kérnyezetvédelem,
vagyonbiztonsag, adatvédelmi incidens?, nem etikai jellegli kiskereskedelmi panasz,
stb.) is megvaldsit az El6készité Bizottsag dontése alapjan a Csoportszint(i Etikai
Megbizott a szikséges informacidkat az adott terilet feligyeletéért felelés szakmai
szervezetnek tovabbitja kivizsgalasra;

d) blncselekménynek mindsil, és annak elkdvetésére alapos gyanu all fenn, az
El6készitd Bizottsag dontése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott a sziikséges
informacidkat a Biztonsag szervezetnek a vizsgalat lefolytatasa, tovabbi intézkedések
megtétele, és hatésagi eljarasok meginditasa céljabél atadja. Ha a bejelentés alapjan
bintetbeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

(2) Az el6z6 bekezdés alapjan vizsgalatot lefolytatd szervezet koteles legfeljebb 20 napon
belll eljarasa eredményérdl a Csoportszintli Etikai Megbizott utjan tajékoztatni az El6készitd
Bizottsagot. Az El6készit Bizottsag ez alapjan hatarozhat tovabbi vizsgalat inditasaral, illetve
az eljaras lezarasarél.

(3) A Csoportszintl Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott tajékoztatja a bejelentés
egyéb — nem etikai eljarasban toérténd — vizsgalatardl a Bejelentét és figyelemmel kiséri a
tovabbi eljaras alakulasat.

20. Az ElI6készit6 Bizottsag dontése

(1) Az Elékeészité Bizottsag a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslata alapjan legkésébb 5
napon belll az alabbi dontések valamelyikét koteles meghozni:

23z Uigyet az Etikai Megbizottnak haladéktalanul meg kell kiildenie a databreach@mol.hu email cimre, a Bejelentd
és az Etikai Tandacs EIndkének egyidejl tajékoztatasa mellett
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a) a bejelentésben foglaltak alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy
mulasztas vizsgalatara vagy elbirdlasara a MOL-csoport Etikai Tanacsanak nincs
hataskére, ugyanakkor, ha az Elékészité Bizottsag allaspontja szerint a MOL-csoport
barmely szervezeti egysége jogosult a bejelentés kivizsgalasara, a bejelentd
egyetértése esetén az Ugy attételét rendeli el,

b) az elbézetes vizsgalatot kévetéen megszinteti az eljarast, ha az eljaras érdemi
meginditasatél sem varhatd olyan tovabbi adat vagy informacio, mely alapjan a
Kodexek megsértésérdl megalapozott dontés hozhato;

c) elbzetes vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmeény vagy mulasztas
nem Utkozik a Kédexek rendelkezéseibe;

d) hataroz az érdemi vizsgalat 16. (2) pontja szerinti mell6zésérdl;

e) hataroz arrdl, hogy a kérelemben foglalt informaciok és bizonyitékok indokoljak a
bejelentés érdemi vizsgalatat, és meginditja az eljarast.

21. Erdemi vizsgalat
21/A. Az érdemi eljaras meginditasa, értesitések

(1) Az érdemi eljaras meginditasat a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslatara az El6készité
Bizottsag rendeli el. Az érdemi eljaras meginditasa esetén a Csoportszint(i Etikai Megbizott
vagy megbizasabdl a helyi Etikai Megbizott tdjékoztatja a Bejelentét az eljaras meginditasardl
és — amennyiben sziikséges — tovabbitja a Bejelentett személyére tekintettel illetékes helyi
Etikai Megbizott részére.

(2) A Bejelentdnek, valamint a kivizsgalas soran meghallgatott személyeknek (tanu, bejelentett
személy, stb.) meg kell kildeni jelen eljarasi szabalyzat egy példanyat, valamint az
adatvédelmi tajékoztatot.

(3) A Bejelent6 kiléte az eljaras ala vont személlyel csak abban az esetben kdzdlhetd, ha ezt
az ugy jellege kifejezetten indokolja, illetve az eljaras eredményes lefolytatdsa szikségessé
teszi.

(4) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
kerulhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

(5) A (4) bekezdés arraa személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacidval rendelkezhet.

21/B. Az érdemi eljaras lefolytatasa

(1) A Csoportszintli Etikai Megbizott, vagy az illetékes helyi Etikai Megbizott bizonyitasi
eljarast folytat le az Etikai Tanacs dontését megalapoz6 adatok és bizonyitékok beszerzése
érdekében.
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(2) Az érdemi eljarasban minden olyan, 12. (1) pontban felsorolt bizonyitasi eszk6z
felhasznalhato, amely a tényallas tisztazasara alkalmas.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran értekelni kell a bejelentésben foglalt kdérilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasara.

21/C. Az eljaras felfliggesztése
(1) A Csoportszintli Etikai Megbizott az eljarast felfliggeszti, ha

a) az eljaras lefolytatasahoz mas kulsé vagy MOL-csoport szervezet hataskérebe esd
elézetes kérdés vizsgalata szikséges, annak a vizsgalatnak a lezarasaig; illetve

b) ugyanabban vagy Osszefliggé kérdésben hatésagi vagy birdsagi eljaras kezdddott,
annak joger8s befejezéséig.

Az Etikai Tanacs nem avatkozhat be folyamatban lévé hatésagi vagy birésagi eljarasba.

21/D. Az eljaras megszuntetése

(1) A Csoportszintli Etikai Megbizott az El6készité Bizottsdg egyetértésével az eljarast
megszunteti, ha

a) nyilvanvalova valt, hogy a vizsgalt magatartas nem utkozik a Kédexekbe;

b) a vizsgalat alapjan nem allapithaté meg a Kédexeket sérté magatartas, és az eljaras
folytatasatdl sem varhaté eredmény;

c) avizsgalt igyet hatdsag vagy birésag érdemben jogerésen mar elbiralta, vagy az Etikai
Tanacs mar korabban allast foglalt benne.

(2) Az eljaras megszuntetését kozolni kell a Bejelentdvel, illetve azzal a vezetdvel, akinek a
felel6sségi korébe esd mikodést az eljaras érintette, valamint az illetékes helyi Etikai
Megbizottal.

21/E. Vizsgalati jelentés

(1) A Csoportszintl Etikai Megbizott vizsgalati jelentésében le kell irni a felhasznalt vizsgalati
eszk6zoket, a megallapitott tényallast, az Etikai Tanacs dontésére vonatkozé javaslatot és a
javasolt intézkedési ajanlasokat, ismertetni kell a javaslat hatterét, indokait.

(2) Amennyiben a vizsgalatot helyi Etikai Megbizott vagy mas személy folytatja,
megallapitasait a Csoportszintl Etikai Megbizott Gtjan tovabbitja az Etikai Tanacs részére,
amely ez alapjan dont az esetleges visszaélésrél . A helyi Etikai Megbizott jelentését, a
Csoportszintl Etikai Megbizott jelentésére vonatkoz6 szabalyok szerint késziti el.

(3) A Csoportszintli Etikai Megbizott és a helyi Etikai Megbizottak jelentéseit az El6készitd
Bizottsag véleménye alapjan az Etikai Tanacs Elndke hagyja jéva és terjeszti déntésre az
Etikai Tanacs elé. Amennyiben a Tanacs Elnoke kéri, az Etikai Megbizott vizsgalati
jelentéséhez csatolja a felhasznalt dokumentumokat, az uggyel kapcsolatos relevans
levelezéseket és minden egyéb megszerzett bizonyitékot.
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21/F. Az Etikai Tanacs déntése
(1) Az Etikai Tanacs egyedi Ugyben hozott dontése alapvetéen az alabbi lehet:

a) megallapitja, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas megsértette a Kddexek
valamely rendelkezését; ebben az esetben megallapitjia az egyéni felelésséget és
javaslatot tesz a megfeleld jogkdvetkezmények alkalmazasara;

b) megallapitja, hogy az érdemi vizsgalat targyava tett magatartas nem Utkdzik a Kodexek
rendelkezéseibe;

c) megallapitja, hogy az érdemi vizsgalat targyava tett magatartas a Kédexek valamely
rendelkezésébe Utkdzik és olyan visszassagot észlel, amely — az egyéni felelésségen
tul - a MOL-Csoport értékeinek potencialis és jelentés sérelmét hordozza. Ebben az
esetben megallapitasairdl értesiti a MOL-csoport megfeleld déntéshozéjat.

(2) Az Etikai Tanacs dontésében intézkedési javaslatot (ajanlast) fogalmazhat meg a
munkaltatéi jogkdr gyakorldja, az Gzleti terllet vezetdje és a tdmogatd szervezeti egységek
szamara a visszaélés orvoslasara, a megfelel javito intézkedések meghozasara, illetve olyan
intézkedések meghozasara, amelyek alkalmasak a Kddexek megsértésének elkertlésére,
megelbzésére és a kockazatok csokkentésére.

(3) Amennyiben jogszabaly elbirja, az abban foglalt feltételek fennallasa esetén, etikai vétség
megallapitdsa helyett az Etikai Tanacs kezdeményezi az illetékes hatdsag eljarasat.
Amennyiben bintetd feljelentés megtétele latszik indokoltnak, azt a biztonsagi vizsgalatokért
felelés, mint a blntetd tgyekben hatésagi kapcsolattartast irdnyitoé szervezettel egyeztetve kell
megtenni.

(4) Az Etikai Tanacs dontését koteles irasba foglalni €és megindokolni.

(5) Az Etikai Tanacs dontését a Csoportszintli Etikai Megbizott 5 napon belll kozli az
érintettekkel (Bejelentdvel és az eljaras ala vont Bejelentettel, érintett helyi Etikai megbizottal,
szukség esetén az Ugyben érintett terlletet iranyitd, illetve a bejelentett érintett felett
munkaltatéi jogkort gyakorld vezetével).

(6) A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t
irasban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a bejelentd szdban
tajékoztatast kapott, és a tajékoztatast tudomasul vette.

(7) Visszaélés megallapitasara iranyulo eljarasban az Etikai Tanacs hatarozata nem nyilvanos.

IV. KOVETKEZMENYKEZELES, AZ ELJARAS MEGISMETLESE ES KIEGESZITESE

22. Kbvetkezménykezelés

(1) Amennyiben az Etikai Tanacs ajanlast fogalmaz meg a Kédexeknek megfelel6 magatartas
elésegitésére, folyamatok javitasara és a Koédexbe (itk6z6 magatartasok kockazatainak
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Visszaélés-bejelentések kezelésének rendje 1.sz. melléklet

csOkkentésére, arrol az érintett szakmai vezet6t és a terllet felettes vezetéjét a Csoportszinti
Etikai Megbizott— megfelel6 hataridd tlizésével — tajékoztatja.

(2) Az Etikai Tanacs dontése alapjan az érintett terlletet iranyito, illetve bejelentett személy
felett munkaltatoi jogkort gyakorlé vezetd haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belil dént a
szukséges tovabbi intézkedésekrdl, az esetlegesen alkalmazandoé szankciordl és a visszaélés
teljesitményértékelésben torténd figyelembevételérdl, melyekrél haladéktalanul koteles
értesiteni a Csoportszint( Etikai Megbizottat.

(3) Amennyiben az érintett vezet6é nem tesz az Etikai Tanacs javaslatdnak megfelel$
intézkedéseket, a Csoportszintl Etikai Megbizott értesiti a vezet6 felett munkaltatéi jogkort
gyakorlo vezet6t, aki dont a szlikséges tovabbi intézkedésekrdl, az esetlegesen alkalmazando
szankciérol vagy teliesitményértékelésben to6rténd figyelembevételérél, melyekrél
haladéktalanul koteles értesiteni a Csoportszintl Etikai Megbizottat.

23. Felllvizsgalati kérelem (a vizsgalat megismétlése vagy kiegészitése)

(1) Az Etikai Tanacs hatarozatanak ismeretében az érintettek a hatarozatrél szol6 értesitést
koévetd 15 napon belll, de legfeljebb 6 hénapon belll a Csoportszintli Etikai Megbizottnal
kezdeményezhetik a dontés felllvizsgalatat kilonésen akkor, ha az Etikai Tanacs
hatarozatanak meghozatalat koévetéen addig nem ismert, Iényeges, Uj informacié all
rendelkezésukre.

(2) A megismételt vagy kiegészitd vizsgalat inditasarol az El6készit6 Bizottsag dont.

V. ZARO RENDELKEZESEK

24. Visszaélés-bejelentési rendszeren keresztul érkezett Ugyek nyilvantartasa

A bejelentésekrdl és intézkedésekrél a Csoportszintl Etikai Megbizott — anonimizalt —
nyilvantartast és statisztikat vezet.

25. Az eljarasrend modositasa

Az Etikai Tanacs barmely tagja jogosult kezdeményezni a jelen eljarasi szabalyzat
modositasat, kiegészitéset.

26. Atmeneti szabalyok

Az eljarasrend moédositott valtozata a hatalybalépést kovetben érkezett bejelentések alapjan
indult eljarasokra és intézkedésekre alkalmazando.
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