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I.A VISSZAELES-BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI

1. Atisztességes eljaras elve

Az eljarasokban minden résztvevé az objektivitas, partatlansag kritériumainak megfelelGen és az Etikai
és Uzleti Magatartasi Kédex, valamint az Uzleti Partneri Etikai Kédex [a tovabbiakban: Kédexek] szerint
koteles eljarni.

2. Afelek magatartasa

Az eljdras soran a résztvevék egymas kozotti és masok felé torténé kommunikacidjaban a hivatalos
szakmai kapcsolatokban elvarhato stilust kell alkalmazni, a johiszem(ség, tisztesség és egylttmikodés
elvének megfelel6 magatartdst kell tanusitani.

3. Hataridék

Az eljarasban résztvevGk minden t6lik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy betartsak a jelen
szabadlyzatban foglalt hatarid6ket oly mddon, hogy az Etikai Tandcs eljdrasa hatékony tamogatdsul
szolgdlhasson a sziikséges intézkedések megtételére felhatalmazott vezet6k dontéséhez, illetve az
egyéb szerz6désen alapuld jogviszonyok kezeléséhez.

4. Bizalmassag

(1) Az érintettek személyes adatainak, j6 hirnevének és a MOL-csoport Uzleti informacidinak védelme
érdekében az eljaras soran készitett, illetve rendelkezésre bocsatott minden informdacio és irat bizalmas.
A MOL-csoport Adatosztalyozasi Szabalyzatanak megfelelGen az ligyekkel kapcsolatos dokumentumok
»MOL titkos” vagy ,,MOL bizalmas” adatosztalyba tartoznak.

(2) A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett Gigyekben minden résztvevének (Etikai Tandacs
tagok, Csoportszint(i Etikai Megbizott és vezetSje/munkaltatoi jogkor gyakorldja, helyi Etikai Megbizott,
egyéb vizsgalo, Bejelentd, Bejelentett, tand, szakértd, stb.) bizalmasan kell kezelni minden, a bejelentés
tartalmara, tovabba a Bejelentére, valamint arra a személyre vonatkozé informaciot, akinek a
magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informdacidval rendelkezhet [a tovabbiakban: bejelentésben érintett személy].
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(3) A titoktartasi kotelezettség nem korlatozza a Bejelentett védekezéshez vagy tényallas tisztazashoz
kapcsolddo jogat, azonban jogainak gyakorlasa sordn a Bejelentett koteles torvényesen, igy tobbek
kozott a személyiségi jogok, informacids dnrendelkezési jog és lizleti titok tiszteletben tartasaval eljarni.

5. Személyes adatok kezelése

(1) A MOL-csoport, mint adatkezel6 a SpeakUp! bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentésben
érintett személyeknek a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait
kizdrélag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgaldsaban kézrem(ikodé mas MOL-csoporton
bellli szervezet részére tovabbithatja.

(2) Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezel6 vagyonat, Uzleti titkait, szellemi
tulajdonat és uzleti hirnevét, valamint a megfelels, tiszteleten alapuld és félelem-, valamint
megtorlasmentes munkakdornyezetet veszélyeztets szabalytalansagok megel6zése, feltarasa és a felel6s
személyek felel8sségre vondsa (a GDPR? 6. cikk (1) ) és 9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapjan).

(3) A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil haladéktalanul tordlni kell a bejelentés
kivizsgalasahoz és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsdhoz vagy megsziintetéséhez nem
szlikséges személyes adatokat.

(4) A bejelentés vizsgalata soran a bejelentd vagy a meghallgatott kérheti személyes adatai zartan
torténd kezelését, hogy személyes adatait csak az Etikai Tandcs Elncke és a Csoportszint( Etikai
Megbizott ismerhesse meg. Amennyiben a kérés a vizsgalat lefolytatasat akadalyozza vagy lehetetlenné
teszi, erre az eljaré Csoportszintl vagy helyi Etikai Megbizott a Bejelent6 figyelmét fel kell hivja.

(5) Az elektronikus rendszerben a bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgdlattal és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a bejelent6 védelme és az érdekében tett intézkedések
utdlagos igazolhatésaga céljdbol — az utolsd vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl
szamitott ot évig meg kell 6rizni, azt kdvetben tordlni kell. Amennyiben a helyi jogszabalyok eltéré
hatdridé6t irnak elG, a helyi jogszabalyokban meghatdrozott hataridét kell figyelembe venni.

6. Anyanyelv hasznalata

A Bejelent6 vagy az eljaras ala vont Bejelentett kérésére az eljards sordn anyanyelv hasznalatat a Tandcs
elsGsorban az adott nyelvet ismer6 helyi Etikai Megbizott kézrem(ikodésével biztositja, résziikre az
eljaras sordn készilt iratokat anyanyelviikon bocsatja rendelkezésre. Az érintettek anyanyelven tortént
meghallgatasardl késziilt feljegyzések és jegyz6konyvek angolra forditdsa a Csoportszintl Etikai
Megbizott kozrem(kddésével torténik.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (,,altalanos adatvédelmi rendelet”, ,GDPR”)
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7. Eljaras hatdsag vagy birdsag eldtt folyamatban lévé Ggyekben

Ugyanazon, vagy Osszefliggé kérdésben folyamatban lév6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras lezarultdig jelen
szabalyzatban leirt eljaras nem indithatd, a mar folyamatban 1évé eljarast pedig a hatdsagi vagy birdsagi
eljaras jogerGs befejezéséig fel kell fliggeszteni.

8. Bizonyitds szabadsaga

A visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd személyek szabadon vélasztjdk meg a bizonyitds mddjat,
és a rendelkezésre all6 bizonyitékokat szabad meggy6z6désiik szerint értékelik.

9. Irdnyado jog

(1) Jelen szabalyzatra, illetve a lefolytatott eljarasra a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. Torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a bejelentésben érintett személy, vagy egy adott eljaras
vonatkozasaban a MOL-csoport mas orszagaban iranyadd helyi jogot is alkalmazni kell, gondoskodni

//////

(2) Jelen eljarasrend kizardlag a MOL-csoport azon orszagokban lévé leanyvallalatainal alkalmazandd,
ahol a helyi jogszabdlyok nem irnak el6 eltéré kotelezettségeket. Amennyiben a helyi jogszabalyok
eltér6 szabalyozast irnak elS, az adott ledanyvallalat maga allapitja meg a visszaélések bejelentésével
kapcsolatos helyi eljarasrendjét.

Il. ELJARAS VISSZAELES-BEJELENTES ESETEN

10. Ertesités a bejelentésré| és a vizsgalatrol

(1) A bejelentés, a vizsgalat és a dontés megismerésére jogosult személyek:

a) azEtikai Tanacs EIndke;

b) azEtikai Tanacs tagjai;

c) aCsoportszint(i Etikai Megbizott és a helyettesitésével megbizott munkavallald;

d) azlgy vizsgdlatdban érintett helyi Etikai Megbizott;

e) abejelentést tevd (Bejelentd);

f) avisszaélés elkbvetésének gyanujaval érintett személy (Bejelentett);

g) az Ugy kivizsgdlasdban részt vevs, ahhoz informdaciokkal, szakmai tamogatassal hozzajaruld
munkatarsak (beleértve a Bejelentett felett munkaltatdi jogkort gyakorld vezet6t, HR partnerét,
valamint az érdekképviselet delegaltjat), a kozrem(kodésikhoz feltétlenll szikséges
meértékben;

h) a Csoportszint(i Etikai Megbizott és a MOL Nyrt. Helyi Etikai Megbizottja felett munkaltatdi
jogkort gyakorld vezet6 — személyes adatok megosztasa nélkiil - a feladat folyamatos
ellatasanak biztositdsdhoz szlikséges mértékben.

(1a) Az (1) bekezdésben felsorolt személyek jogosultsdganak terjedelme:
Az a)—d) pontban felsorolt személyek jogosultak a bejelentés, a vizsgalat és a dontés teljes kord
megismerésére.
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Az e)—f) pontban felsorolt személyek kizardlag a rajuk vonatkozd részt illetéen, a szlikséges mértékig
jogosultak a bejelentés és a dontés megismerésére.

A g) pontban felsorolt személyek kizarélag a kdzrem(ikodésiikhoz feltétlenil sziikséges mértékben
jogosultak a bejelentés és a vizsgalat rajuk vonatkozo részének megismerésére.

A h) pontban megjelolt személyi kor kizardlag a vizsgalattal 6sszefliggé anonimizalt illetve statisztikai
adatok megismerésére jogosult, a munkavégzés ellenGrzéséhez szilkséges mértékben.

(2) A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint
a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.
A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezdrasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul — a
foglalkoztaté mads szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétlenil
szlikséges mértékben oszthatjak meg.

(3) Ez nem érinti a Bejelentett azon jogat, hogy szlikséges mértékben a munkaltatdi jogkort gyakorld
vezet6jével, a jogi képviselGjével vagy az érdekképviseletének delegdltjaval a kbzrem(ikodésikhoz
sziikséges mértékben egyeztessen, illetve az altala megjelolt tanut tajékoztassa a vizsgalat tényérél.

11. Kizaras a vizsgalatbodl

(1) Nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban a Bejelentd, az eljaras ald vont
Bejelentett, valamint az a személy, akinek meghallgatasa az eljards soran sziikséges, vagy akit6l az ligy
elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté el.

(2) Kizarasi okot az érintett a Tanacs EIndkének és a Csoportszintl Etikai Megbizottnak koteles az arrél
vald tudomadsszerzést kovetGen haladéktalanul jelezni. A Csoportszintl Etikai Megbizott az 6t érint6
kizarasi okot az arrdl valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles az EIndknek bejelenteni. A
Tanacs EIndke az 6t érint6 kizardsi okot az arrdl vald tudomadsszerzést kovetéen haladéktalanul kételes
jelezni az Etikai Tandcsnak.

(3) Az eljarasban érdekelt barmely féltél érkezé elfogultsagi kifogds targyaban a Tanacs EIndke dont, a
Tanacs Elnoke ellen érkez6 elfogultsagi kifogas targyaban a Tandcs, mint testiilet hataroz.

(4) A Csoportszintli és helyi Etikai Megbizottal a MOL-csoport minden munkatarsa koteles
egyuttm(kodni feladataik ellatasa, az informacidk beszerzése és az eljdrasok tdmogatasa érdekében.

(5) Amennyiben a meghallgatott személytdl - elfogultsag, vagy egyéb ok miatt - objektiv nyilatkozat
nem varhatd el, erre az eljaré etikai megbizott figyelmét fel kell hivnia és a nyilatkozattételt
megtagadhatja. Egyéb esetekben a MOL Nyrt. és az egyéb MOL-csoport lednyvallalatok munkavallaldi,
szerz6déses partnerei kdtelesek az etikai megbizottakkal egytttmikodni.

12. Vizsgalati eszkdzok

(1) Az eljaras soran kilondsen az alabbi vizsgalati eszk6zok vehetdk igénybe:

a) abejelentésben érintett személyek személyes, telefonos vagy videdkonferencia utjan torténd
meghallgatasa;
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b) az liggyel 6sszefliggd, rendelkezésre allé dokumentumok és egyéb adatok, illetve informacidk
bekérése;

c) azigyszempontjabdl fontos helyszinek, illetve targyak megtekintése;

d) kuléndsen indokolt esetben szakérté bevonasa.

(2) A meghallgatason a meghallgatotton és a vizsgalatot folytato személyen kivil tovabbi egy személy
jelen lehet a vizsgalatot folytatd személy munkdajanak tdmogatasa céljabdl.

(3) A meghallgatason a meghallgatotton, a vizsgalatot folytatd személyen és a jegyz6konyvvezetén kivdl
jelen lehet az illetékes helyi Etikai Megbizott.

(4) A Bejelentett meghallgatasan kérésére jelen lehet a munkaltatdi jogkort gyakorld vezetdje, az
érdekképviselet delegaltja, mint segité vagy a Bejelentett jogi képviselGje. A segité a meghallgatott
helyett nem nyilatkozhat, de a meghallgatast vezet6 engedélyével a meghallgatotthoz kérdést intézhet.

(5) A meghallgatdson az egyéb érdekelt meghallgatottat (tanu, szakértG) tajékoztatni kell személyes
adatainak (neve, pozicidja, az liggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra vonatkozé kévetkeztetés)
kezelésérdl, illetve személyes adatai védelméhez kapcsolddd jogairdl.

(6) A meghallgatasrdl jegyz6konyv vagy feljegyzés késziil, melyet a meghallgatott megtekinthet. A
Bejelentett meghallgatasardl kérésére jegyz6konyvet kell felvenni.

(7) Az eljarasban dokumentumok vagy informacié szolgaltatdsa érdekében megkeresett a
megkeresést6l szamitott 5 napon belil kdteles megkiildeni a kért dokumentumokat és informacioét a
megkeres6 Csoportszint(i Etikai Megbizott vagy helyi Etikai Megbizott részére.

(8) A Csoportszint( Etikai Megbizott ésszer( hatarid6 megadasaval egyes eljarasi cselekmények (interju
lefolytatasa, adatok, dokumentumok beszerzése, stb.) elvégzésére is felkérheti az illetékes helyi Etikai
Megbizottat, aki koteles a megkeresésnek hatarid6ben eleget tenni, és a keletkezett iratokat a
Csoportszint(i Etikai Megbizottnak megkuldeni.

13. Ugyintézési hataridé

(1) A bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, legfeljebb a
bejelentés beérkezését6l szamitott 30 napon belil kell kivizsgalni, amely hatdrid6tél csak kiilondsen
indokolt esetben, - név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés kivételével - a
bejelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté id6épontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell.

(2) A vizsgélat id6tartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg, meghosszabbitas esetén sem.

l1l. ELARAS MEGINDITASA, ELOZETES VIZSGALAT ES DONTESHOZATALI ELJARAS

14. Bejelentés

(1) Az eljaras bejelentésre, kivételes esetben hivatalbdl indul meg.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben etikai vétségre, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett  cselekményre  vagy  mulasztasra, tdrsadalmi  felelGsségvadllaldssal  vagy
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kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé
informdciét [tovdbbiakban: visszaélések] lehet bejelenteni.

(3) Barki, aki a MOL-csoporthoz tartozo tarsasag munkavallaldja, illetve azok barmelyikével szerz6déses
viszonyban 4ll, vagy akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartds

s st

orvoslasahoz méltdnyolhatd jogos érdeke fliz6dik, kezdeményezheti az eljards meginditasat, tehet
bejelentést, ha valamely, a MOL-csoporthoz tartozd tdrsasagnal, toltéallomasnal, forgalmazénal,
szerz6dott, szponzordlt vagy tdmogatott partnernél, joint venture vallalatnal, vagy a MOL-csoport
valamely kozvetett vagy kozvetlen beszallitéjanal visszaélést, illetve egyéb, tarsadalmi

felelGsségvallaldssal vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértését tapasztalja.

(4) Bejelentést tenni, illetve eljardas meginditasat kezdeményezni a Kédexekben felsorolt médokon
lehet.

(5) Az eljaras meginditasahoz a Bejelentének az alabbi adatokat kell megadnia, illetve nyilatkozatokat
kell megtennie:

a) anevét és elérhetGségét;

b) a MOL-csoporttal fennalld viszonyat vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz
fiz6d6 méltanyolhaté jogos érdekének megjelolését;

c¢) amennyiben ismeri, a bejelentéssel érintett személy(ek) nevét, beosztasat, a MOL-csoporttal
fennallé viszonyat;

d) a vélelmezett visszaélés leirdsat és az lgy elbiraldsdhoz sziikséges valamennyi lényeges
informdcidt;

e) azlggyel 6sszefliggd —a visszaélés elkdvetését aldtdmasztd — bizonyitékokat;

f) anyilatkozatat, miszerint a bejelentést johiszem{(ien teszi olyan korilményekrél, amelyekrdl
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

(6) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irdsbeli bejelentés kézhezvételétbl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst
kiild a bejelent6 szamara. A Bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi, valamint adatkezelési szabalyokra és
arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megdllapitdsahoz szlikséges adatokat megadja - a vizsgdlat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

(7) Ha nyilvanvaldéva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelent6 rosszhiszem(ien, dénté
jelent&ségli valétlan informacidt kozolt, a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elbiraldsat megalapozo
vizsgdlat intézkedés mell6zésével befejezhetd.

(8) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, dontd jelent6ségl valdtlan informaciot
kozolt és alappal valdszin(sithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

15. A bejelentés kezelése

(1) A telefonon érkezett, illetve személyesen tett minden bejelentésrél irdsos feljegyzést kell késziteni.
A szbbeli bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé
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elfogadasara vonatkozd lehet6ség biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban at kell
adni.

(2) Amennyiben a bejelentés az Etikai Tanacshoz, kdzvetlentil annak EInokéhez vagy barmely tagjahoz
érkezik, azt haladéktalanul tovdbbitja a Csoportszint( Etikai Megbizott részére.

(3) Amennyiben a bejelentés az illetékes helyi Etikai Megbizotthoz érkezik, haladéktalanul tovabbitja a
bejelentést — titkositott formaban — a Csoportszintl Etikai Megbizott részére.

16. Hianypotlas, bejelentés mell§zése

(1) A Kédexekbe tkoz6 cselekményrél vagy visszaélésrél vald bejelentdi tudomdsszerzést kévetd 6
hdnapon tul, valamint az elkovetésétdl szamitott 3 éven tul eljaras csak kilondsen indokolt esetben
indithatd, ha a feltételezett visszaélés sulyaval aranyban all.

(2) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg;

b) abejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

c) abejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

d) akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem dllna aranyban;

e) asérelmezett magatartasrdl vagy mulasztasrél tortént tudomasszerzéstsl szamitott 6 hdnap
utan tettek bejelentést;

f) a bejelentés nyilvanvaléan megalapozatlan;

g) asérelmezett magatartas nyilvanvaléan nem sérti a Kédexeket, nem mindsiil visszaélésnek;

h) a 16. (4) bekezdés szerinti esetben.

(3) A bejelentés kivizsgdaldsa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje kapcsolatot tart
a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

(4) Amennyiben a bejelentés nem felel meg a 14. pont (5) bekezdésben foglaltaknak, azt a
Csoportszint(i Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott az eljardst kezdeményezének a
hidnyossagok megjeldlésével hidnypotlas céljabdl, rovid — legfeljebb 5 napos — hatdrid6 tiizésével
visszakildi. Amennyiben ez a hatarid6 eredménytelentl eltelik, a bejelentés kivizsgalasa mellGzhetd.

(5) Név nélkali vagy azonosithatatlan bejelent6tél érkezé bejelentést a Tanacs a 14. (5) pontban irt
adatok, vagy azok egy része hianydban csak abban az esetben vizsgal, ha az abban szerepl6é egyéb
tények, adatok a vizsgalat meginditasara alkalmasak.

(6) A hidanyos bejelentések vizsgalatanak mell6zésérdl a Csoportszint(i Etikai Megbizott javaslatara az
ElGkészit6 Bizottsag dont.

(7) A Csoportszintl Etikai Megbizott koteles negyedévente tajékoztatni az Etikai Tandcsot minden
bejelentésrél, azokrdl is, amelyek intézkedésre tovabbitasra kerilltek mas szervezeti egységhez vagy
amelyek alapjan nem indult eljaras.
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17. Azonnali intézkedési javaslat

(1) Amennyiben a Csoportszintl Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott a hozza érkezett
bejelentés vagy jelzés alapjan észleli vagy a 18. szerinti el6zetes informacidgylijtés soran feltarja, hogy

a) akKoddexek megsértése és az emiatti felel6sség egyértelmlen megallapithatd, valamint
b) az ezt alatdmasztd bizonyitékok rendelkezésre allnak, és
c) aszlikséges intézkedések sem igényelnek jelent6sebb mérlegelést,

haladéktalanul egyszert(sitett jelentést (e-mail 6sszefoglald) készit az ElGkészitd Bizottsagnak, amely
alapjan az El6készit6 Bizottsag hatdrozattal megallapithatja a Kddexek megsértését, és kozvetlendl
ajanlasokat fogalmazhat meg a sziikséges intézkedésekrél, valamint szankciod kiszabdsat javasolhatja a
donteni jogosult vezetének. Az igy sziletett ajanlasok kozlésérdl és a 22. Kovetkezménykezelés pont
szerinti nyomon kovetésérél a Csoportszint( Etikai Megbizott gondoskodik.

(2) Haaz (1) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallnak, és egyértelm(ien megallapithatd, hogy
a normasértés enyhe foku, ezért egyéni jogkdvetkezmény, szankcié alkalmazasa nem indokolt, a
Csoportszint(i Etikai Megbizott egyszer(sitett jelentést készit az Etikai Tandcs elndke részére. llyen
esetben az elndk jogosult a dontést magahoz vonni, amely kizarélag normasérelem és az egyéni
felel6sség megallapitdsara terjedhet ki, jogkdvetkezmény illetve szankcié alkalmazasa nélkil. Az elnok
hatdrozata magaban foglalhatja a 25. (2) bekezdése szerinti ajanlasokat is.

(3) Amennyiben egyéni jogkbvetkezmény szankcié kiszabasa valamilyen okbdl nem lehetséges vagy
nem célszer(i (példaul a vizsgélat alatt a Bejelentett munkaviszony megsz(inik), az EI6készit6 Bizottsag
hatdrozata kizdrélag normasérelem és az egyéni felel6sség megallapitdsdra terjed ki, a
jogkovetkezmény illetve egyéni szankcid megallapitdasa mell6zésre keril. Az El6késizt6 Bizottsag
hatarozata magaban foglalhatja a 25. (2) bekezdése szerinti ajanlasokat is.

18. El6zetes vizsgalat

(1) Ha a bejelentés alapjan az eljaras elrendelésérdl, a megfelel6 eljarasmodrél vagy a vizsgalat
mell6zésérél megnyugtatéan nem lehet allast foglalni el6zetes informacidgydjtésnek van helye. Az
el6zetes informacidgytijtés hatarideje 30 nap, mely egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithata.

(2) Az el6zetes informacidgydjtés soran a Csoportszint(i Etikai Megbizott a vizsgalat szempontjabdl
relevans barmely személyt megkereshet, hozzajuk kérdést intézhet, dokumentumokba betekinthet,
illetve a bejelent6t meghallgathatja.

(3) A Csoportszint( Etikai Megbizott a bejelentést el6zetes vizsgalat céljabdl a helyi Etikai Megbizottnak
is atadhatja.

(4) A vizsgalatot végz6 vagy koordinald Csoportszint( Etikai Megbizott (a vizsgalatban részt vevé helyi
Etikai Megbizottal vagy mas szervezeti egységgel egyeztetve) rovid, lényegre toré vizsgalati
tervet/koncepcidt készit, melyben bemutatja a vizsgélni kivant kérdéseket, tervezett vizsgalati
lépéseket (vizsgalati eszkozok, tani meghallgatasok, stb.) és a vizsgalat lefolytatdsanak tervezett
hatdridejét. Az Etikai Tandacs ElnGke a jévahagyasa el6tt a vizsgalati tervet kiegészitheti, mddosithatja.

(5) Az elGzetes vizsgalat lezardsat kovetben a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslatot tesz az EI6készité
Bizottsagnak arra vonatkozdan, hogy
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a) az érdemi eljaras elrendelése indokolt-e, ez esetben a Csoportszintli Etikai Megbizott
javaslatdhoz - az Etikai Tanacs EIntke altal mar jévahagyott — vizsgalati tervet is mellékel;

b) a bejelentés vizsgélata az ElGkészitd Bizottsag intézkedési javaslataval lezarhato;

c) avizsgalat mell6zése indokolt.

(6) Ha az el6zetes informaciogydjtést kovetSen az EI6készits Bizottsag az eljarast elrendeli, az elGzetes
vizsgdlat az eljaras hataridejébe beleszamit.

19. Egyéb szervezetek bevonasa a vizsgalatba

(1) Amennyiben a jéhiszem( bejelent6 jogszabalyban biztositott védelmét, valamint a bejelentés
tisztességes és elfogulatlan kivizsgdlasat nem veszélyezteti, és a bejelentett normasértés egyben

a) munkaviszonybdl eredd kotelezettség megszegését is megvaldsitja, az ElGkészité Bizottsag
dontése alapjan a Csoportszint(i Etikai Megbizott a szlikséges informacidkat a munkaltatoi
jogkort gyakorld vezet6nek datadja tovabbi intézkedés céljabol és errél tdjékoztatja a
munkaltatoi jogkort gyakorlé felettes vezet6jét;

b) egyéb konkrét szerz6déses jogviszonyhoz kothet6 szerz6désszeg6 magatartast is megvaldsit, az
El6készit6 Bizottsag dontése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott a szlkséges
informdcidkat a rendelkezéseiben megsértett szerz6dést kezels szervezeti egység vezetGjének
atadja tovabbi intézkedés céljabdl;

c) valamely specialis, jogszabalyban vagy bels6 szabalyzatban rogzitett kotelezettségszegést (pl.
versenyjog, egészség-biztonsdg-kornyezetvédelem, vagyonbiztonsag, adatvédelmi incidens,
nem etikai jellegl kiskereskedelmi panasz, stb.) is megvaldsit az ElGkészité Bizottsag dontése
alapjan a Csoportszintl Etikai Megbizott a szlikséges informacidkat az adott terilet
fellgyeletéért felelGs szakmai szervezetnek tovabbitja kivizsgdlasra;

d) blincselekménynek minGsil, és annak elkdvetésére alapos gyanu all fenn, az El6készit6é
Bizottsdg dontése alapjan a Csoportszint(i Etikai Megbizott a szikséges informacidkat a
Biztonsag szervezetnek a vizsgalat lefolytatdsa, tovabbi intézkedések megtétele, és hatdsagi
eljarasok meginditasa céljabdl atadja. Ha a bejelentés alapjan blintetéeljarads kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

(2) Az el6z6 bekezdés alapjan vizsgdlatot lefolytatd szervezet koteles legfeljebb 20 napon belil eljarasa
eredményérél a Csoportszintli Etikai Megbizott Gtjan tajékoztatni az El6készit6 Bizottsagot. Az
El6készit6 Bizottsag ez alapjan hatdrozhat tovabbi vizsgdlat inditasardl, illetve az eljards lezardsardl.

(3) A Csoportszintd Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott tdjékoztatja a bejelentés egyéb —nem
etikai eljarasban torténd — vizsgalatardl a Bejelent6t és figyelemmel kiséri a tovabbi eljaras alakulasat.

20. Az ElSkészité Bizottsag dontése

(1) Az EI6készits Bizottsag a Csoportszinti Etikai Megbizott javaslata alapjan legkés6bb 3 munka napon
belil az aldbbi dontések valamelyikét koteles meghozni:

a) a bejelentésben foglaltak alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy mulasztas
vizsgalatara vagy elbiradlasara a MOL-csoport Etikai Tanacsanak nincs hataskoére, ugyanakkor, ha
az El6készitd Bizottsag allaspontja szerint a MOL-csoport barmely szervezeti egysége jogosult
a bejelentés kivizsgdlasara, a bejelent6 egyetértése esetén az ligy attételét rendeli el;
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b) az elGzetes vizsgalatot kbvetGen megsziinteti az eljarast, ha az eljaras érdemi meginditasatdl
sem varhaté olyan tovabbi adat vagy informacid, mely alapjan a Kddexek megsértésérdl
megalapozott dontés hozhato;

c) el6zetes vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy mulasztdas nem
itkozik a Kédexek rendelkezéseibe;

d) hatdroz az érdemi vizsgalat 16. (2) pontja szerinti mell6zésérdl;

e) hatdroz arrdl, hogy a kérelemben foglalt informacidk és bizonyitékok indokoljdk a bejelentés
érdemi vizsgalatat, és meginditja az eljarast.

21. Az érdemi eljaras meginditasa, értesitések

(1) Az érdemi eljaras meginditasat a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslatara az EI6készitd Bizottsag
rendeli el. Az érdemi eljards meginditdsa esetén a Csoportszint( Etikai Megbizott vagy megbizasabdl a
helyi Etikai Megbizott tajékoztatja a Bejelent6t az eljdras meginditasardol és — amennyiben sziikséges —
tovabbitja a Bejelentett személyére tekintettel illetékes helyi Etikai Megbizott részére.

(2) A Bejelentének, valamint a kivizsgalas soran meghallgatott személyeknek (tanu, bejelentett személy,
stb.) meg kell kiildeni jelen eljarasi szabalyzat egy példanyat, valamint az adatvédelmi tajékoztatot.

(3) A Bejelent6 kiléte az eljaras ald vont személlyel csak abban az esetben kézolhetd, ha ezt az lgy
jellege kifejezetten indokolja, illetve az eljards eredményes lefolytatdsa sziikségessé teszi.

(4) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviselbje Utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitand a
bejelentés kivizsgaldsat.

(5) A (4) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet.

22. Az érdemi eljaras lefolytatdsa

(1) A Csoportszint( Etikai Megbizott, vagy az illetékes helyi Etikai Megbizott bizonyitasi eljarast folytat
le az Etikai Tanacs dontését megalapozd adatok és bizonyitékok beszerzése érdekében.

(2) Az érdemi eljarasban minden olyan, 12. (1) pontban felsorolt bizonyitasi eszkéz felhasznalhatd,
amely a tényallas tisztazasara alkalmas.

(3) A bejelentés kivizsgaldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

23. Az eljaras felfiggesztése

(1) A Csoportszint( Etikai Megbizott az eljarast felfliggeszti, ha
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a) az eljaras lefolytatdsdhoz mas kilsé vagy MOL-csoport szervezet hataskorébe esé elGzetes
kérdés vizsgalata sziikséges, annak a vizsgalatnak a lezarasaig; illetve

b) ugyanabban vagy 6sszefliggd kérdésben hatdsagi vagy birdsdgi eljards kezd6dott, annak
jogerds befejezéséig.

Az Etikai Tandcs nem avatkozhat be folyamatban Iév6 hatdsagi vagy birdsagi eljarasba.
24. Az eljaras megszilintetése

(1) A Csoportszint(i Etikai Megbizott az EI6készit6 Bizottsag egyetértésével az eljarast megsziinteti, ha

a) nyilvanvaloéva valt, hogy a vizsgalt magatartas nem Utkozik a Kédexekbe;

b) a vizsgalat alapjan nem dllapithaté meg a Kddexeket sért6 magatartas, és az eljaras
folytatasatél sem varhatd eredmény;

c) avizsgalt Ggyet hatdsag vagy birdsag érdemben joger6sen mar elbiralta, vagy az Etikai Tanacs
mar korabban allast foglalt benne.

(2) Az eljards megsziintetését kozolni kell a BejelentGvel, illetve azzal a vezetbvel, akinek a felelGsségi
korébe esé mikodést az eljaras érintette, valamint az illetékes helyi Etikai Megbizottal.

25. Vizsgalati jelentés

(1) A Csoportszinti Etikai Megbizott vizsgalati jelentésében le kell irni a felhasznalt vizsgalati eszkdzoket,
a megdllapitott tényallast, az Etikai Tandcs dontésére vonatkozo javaslatot és a javasolt intézkedési
ajanlasokat, ismertetni kell a javaslat hatterét, indokait.

(2) Amennyiben a vizsgalatot helyi Etikai Megbizott vagy mas személy folytatja, megallapitasait a
Csoportszint(i Etikai Megbizott Utjan tovabbitja az Etikai Tandcs részére, amely ez alapjan dont az
esetleges visszaélésrdl . A helyi Etikai Megbizott jelentését, a Csoportszintd Etikai Megbizott jelentésére
vonatkozo szabalyok szerint késziti el.

(3) A Csoportszintl Etikai Megbizott és a helyi Etikai Megbizottak jelentéseit az EI6készité Bizottsag
véleménye alapjan az Etikai Tanacs Elnoke hagyja jova és terjeszti dontésre az Etikai Tanacs elé.
Amennyiben a Tandcs EIndke kéri, az Etikai Megbizott vizsgalati jelentéséhez csatolja a felhasznalt
dokumentumokat, az liggyel kapcsolatos relevans levelezéseket és minden egyéb megszerzett
bizonyitékot.

26. Az Etikai Tanacs dontése

(1) Az Etikai Tanacs egyedi Gigyben hozott dontése alapvetéen az alabbi lehet:

a) megallapitja, hogy a vizsgdlat targydva tett magatartas megsértette a Kodexek valamely
rendelkezését; ebben az esetben megallapitja az egyéni felelGsséget és javaslatot tesz a
megfelel6 jogkovetkezmények alkalmazasara, amennyiben egyéni jogkdvetkezmény vagy
szankcié kiszabdsa valamilyen okbdl nem lehetséges vagy nem célszerl — példaul a vizsgalat
alatt a bejelentett munkaviszony megsz(inik —, a hatarozat kizarélag normasérelem és az egyéni
felelGsség megallapitasara terjed ki;
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b) megallapitja, hogy az érdemi vizsgdlat targydva tett magatartds nem Utkozik a Kdodexek
rendelkezéseibe;

c¢) megdllapitja, hogy az érdemi vizsgdlat targydva tett magatartas a Kodexek valamely
rendelkezésébe (itkozik és olyan visszassagot észlel, amely — az egyéni felel6sségen tul - a MOL-
Csoport értékeinek potencialis és jelent6s sérelmét hordozza. Ebben az esetben
megallapitasairdl értesiti a MOL-csoport megfelel§ dontéshozdjat.

(2) Az Etikai Tanacs dontésében intézkedési javaslatot (ajanlast) fogalmazhat meg a munkaltatoi jogkor
gyakorléja, az Uzleti terilet vezetSje és a tamogatd szervezeti egységek szamara a visszaélés
orvosldsdra, a megfelel§ javitd intézkedések meghozdasara, illetve olyan intézkedések meghozasara,
amelyek alkalmasak a Kdédexek megsértésének elkeriilésére, megelGzésére és a kockazatok
csokkentésére.

(3) Amennyiben jogszabdly elGirja, az abban foglalt feltételek fennallasa esetén, etikai vétség
megallapitasa helyett az Etikai Tanacs kezdeményezi az illetékes hatdsag eljarasat. Amennyiben biinteté
feljelentés megtétele latszik indokoltnak, azt a biztonsagi vizsgalatokért felels, mint a bintet6
lgyekben hatdsdgi kapcsolattartdst iranyitd szervezettel egyeztetve kell megtenni.

(4) Az Etikai Tanacs dontését koteles irasba foglalni és megindokolni.

(5) Az Etikai Tanacs dontését a Csoportszint(i Etikai Megbizott 3 munkanapon belll kézli a Bejelentett
személy felett munkaltatoi jogkort gyakorlé vezet6vel, valamint sziikség esetén annak felettesével
és/vagy az Ugyben érintett teriletet iranyitd vezetSvel. A Csoportszint(i Etikai Megbizott a tovabbi
Erintettekkel — a Bejelentdvel, a Bejelentett személlyel — a 26. (2) szerinti munkaltatéi dontésrél vald
értesités kézhezvételtsl szamitott 3 munkanapon belll kozli a tandcsi dontést. A 10. (1) bekezdésben
felsorolt mas személyek ezt kovetSen, kérelemre kapnak tajékoztatast a 10. (la) bekezdésben
meghatarozott terjedelemben.

(6) A bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban
tdjékoztatni kell. Az irdsbeli tdjékoztatas mell6zhetd, ha a bejelent6 széban tajékoztatast kapott, és a
tdjékoztatdst tudomasul vette.

(7) Visszaélés megdllapitasara iranyuld eljarasban az Etikai Tanacs hatarozata nem nyilvanos.

IV.KOVETKEZMENYKEZELES, AZ ELJARAS MEGISMETLESE ES KIEGESZITESE

27. Kovetkezménykezelés

(1) Amennyiben az Etikai Tandcs ajanldst fogalmaz meg a Kddexeknek megfelel6 magatartas
elGsegitésére, folyamatok javitasara és a Kddexbe Uitk6z6 magatartasok kockazatainak csokkentésére,
arrél az érintett szakmai vezetSt és a teriilet felettes vezetGjét a Csoportszint(i Etikai Megbizott—
megfelel6 hatdridé tlizésével — tajékoztatja.

(2) Az Etikai Tanacs dontése alapjan az érintett teriiletet irdnyitd, illetve bejelentett személy felett
munkaltatéi jogkort gyakorld vezetd haladéktalanul, de legkés6bb a dontésrél szold értesités
kézhezvételét6l szamitott 3 munkanapon belll dént a sziikséges tovabbi intézkedésekrdl, az
esetlegesen alkalmazandd szankcidrdl és a visszaélés teljesitményértékelésben torténd
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figyelembevételérdl, melyekrél haladéktalanul, de lekésébb 3 munkanapon beliil kdteles értesiteni a
Csoportszint( Etikai Megbizottat.

(3) Amennyiben az érintett vezet6 nem tesz az Etikai Tandcs javaslatanak megfelels intézkedéseket, a
Csoportszint(i Etikai Megbizott értesiti a vezet6 felett munkaltatéi jogkort gyakorld vezet6t, aki dont a
sziikséges tovdbbi intézkedésekrél, az esetlegesen alkalmazandd szankciérél vagy
teljesitményértékelésben torténd figyelembevételérdl, melyekrél haladéktalanul koteles értesiteni a
Csoportszint( Etikai Megbizottat.

28. Felllvizsgalati kérelem (a vizsgdlat megismétlése vagy kiegészitése)

(1) Az Etikai Tanacs hatarozatanak ismeretében az érintettek a hatarozatrdl szolo értesitést kovetd 15
napon belil, de legfeljebb 6 hdnapon beliil a Csoportszintl Etikai Megbizottnal kezdeményezhetik a
dontés fellilvizsgalatat kiilonosen akkor, ha az Etikai Tandcs hatdrozatdnak meghozatalat kdvetéen addig
nem ismert, [ényeges, Uj informacio all rendelkezésikre.

(2) A megismételt vagy kiegészit6 vizsgalat inditasardl az EI6készit6 Bizottsag dont.
V.ZARO RENDELKEZESEK

29. Visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett Ugyek nyilvantartdsa

A bejelentésekr6l és intézkedésekrdl a Csoportszint( Etikai Megbizott — anonimizalt — nyilvantartast és
statisztikat vezet.

30. Az eljarasrend médositasa

Az Etikai Tanacs barmely tagja jogosult kezdeményezni a jelen eljarasi szabalyzat mddositasat,
kiegészitését.

31. Atmeneti szabélyok

Az eljdrasrend mddositott valtozata a hatdlybalépést kovetben érkezett bejelentések alapjan indult
eljarasokra és intézkedésekre alkalmazando.
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