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A MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus ligyfélszolgalataval
(,,Ugyfélszolgalat”) kapcsolatos adatkezelési tevékenységrél sz616 adatvédelmi
tajékoztatdjanak szoveges dsszefoglaldja

l. Adatkezelési célok

A MOL IT&Digital GBS Kft., valamint a MOL Nyrt.! a MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus
Ugyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: ,Ugyfélszolgalat”) tevékenységével kapcsolatban a Tarsasag
munkavallaldi, a toltGallomas-lizemeltets partnerek munkavallaloi, esetlegesen kiilsds személyek (a MOL-
csoport informatikai rendszereihez vald hozzaférési jogosultsag- igénylés esetén) és a MOL Campusban
dolgozé munkavallalék vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyek (a akik a MOL
Campus ugyfélszolgalatat felkeresik), és az Ugyfélszolgalati munkatarsak személyes adatait kezeli. Az
adatkezel6k az érintettek tdjékozddasanak segitése céljdbdl a jelen roviditett tajékoztatdban foglaljak
Ossze adatkezelési miveleteikkel, valamint az érintettek jogaival kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat. A
jelen tajékoztaté azonban nem tekinthetd teljeskorlinek, a tajékoztatd vonatkozd szovege a megfeleld
telefonos menipont kivalasztasaval hallgathaté meg, teljes szovege megtekintheté a MOL IT Portélon.

1. Az adatkezelés célja: a MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus Ugyfélszolgalataival
folytatott telefonbeszélgetések rogzitése az ligyfél altal telefonon bejelentett hibak javitasa
céljabal, igények teljesitése céljabol, informacidkérések megvalaszolasa céljabdl, ezek
adminisztralasa céljabol valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése céljabal.

Felhasznaldi bejelentések és igények kezelése, melyek sordn a MOL IT és megbizott kiilsé
partnerei haritanak el hibakat, kezelnek eszkoz- és jogosultsagigényeket, szoftvertelepitéseket,
valamint egyéb, informatikai problémakat, illetve az ezekkel kapcsolatban felmerilé kifogasokat
valaszoljak meg.

Munkaidén kivil ezek mellett kiskereskedelmi bejelentések kezelése, melyekrdl részletesebb
tdjékoztatds a  Kartyalgyfélszolgalat vonatkozé  dokumentumaban  érheté  el.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1. bekezdés) f) pontja (az adatkezelés a MOL IT&Digital GBS
Kft. és a MOL Nyrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges).

Az adatkezel6Sk jogos érdeke: a bejelentések és panaszok hatékonyabb intézése, annak biztositasa, hogy
az azonnal nem megoldhaté ligyek esetén a sziikséges informacidk rendelkezésre alljanak.

Kezelt adatok kére: az Ugyfélszolgalatok call center-en (telefonkdzpont) keresztiil fogadott és inditott
hivdsok hanganyaga. A felvételeken a munkavallalok, tolt6allomas-lizemeltet6 partnerek munkavallaléi,
esetlegesen kiils6s személyek és az Gigyfélszolgdlati munkatarsak hangja szerepel.

Bejelentések esetén rogzitésre kerllhetnek tovabba a kovetkez6k: név, telefonszam, hang, e-mail cim,
hivds azonositdszama, hivads sordn kozolt informacidk, jegyben megadott informacidk, felhasznaldi

1 Az Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozasdban , Tarsasag” alatt a MOL IT&Digital GBS Kft. és a MOL Nyrt. értendé.
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azonosité a szamitdgépes nyilvantartasban, diagnosztikai és informatikai eszk6zazonositék (pl. gyari
szam, IP cim, belép6kartya EPC-kddja, MOL azonositd, haldzati név, MAC cim, SAP eszkézszam, IMEI
szam, MEID, ICCID, elD, SMBIOS GUID, licenszkulcs), torzsszam, vezetdjének neve, beosztas, lokacio,
munkaltato, szervezeti egység, digitalis tanusitvdnyok adatai, nyomtatashoz hasznalt PIN-kéd, cégnév,
személygépjarmd rendszama.

Adatok forrasa: az érintett és a MOL nyilvantartasi rendszere.

Az adatkezelés idGtartama: az adott hangfelvételt és a kapcsolédd személyes adatokat a MOL IT&Digital
GBS Kft. 5 évig 6rzi meg a MOL IT&Digital GBS Kft. vagy a MOL Nyrt. (a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § (1) szerint). esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeinek
érvényesitésére (példaul munkajogi intézkedés alkalmazasa az Ugyfélszolgdlati feladatokat ellatd
munkavallaléval vagy az IT ligyfélszolgalatra telefonalé munkavallaléval szemben), valamint az érintettek
esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel.

Tovabbi részletek az ,Ugyfélszolgdlat dltal a felhaszndlékkal és egyéb érintettekkel folytatott
kommunikdcidval kapcsolatos adatmegdérzés jogi igényérvényesités, valamint jogvitaban vagy hatdsdgi
elidrdasban térténd sikeres védekezés céljabol” adatkezelési célnal.

2. Azadatkezelés célja: Az ligyfél altal e-mailben, a MOL IT és a MOL Campus bejelent6rendszerén
keresztiil, személyesen vagy telefonon bejelentett hibak jegykezel6 rendszerben torténd
rogzitése javitas céljabol, igények rogzitése teljesitésiik céljabol, informaciokérések
adminisztralasa valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése.

Felhasznaldi bejelentések és igények kezelése, melyek sordn a MOL IT és megbizott kiilsé
partnerei haritanak el hibakat, kezelnek eszkdz- és jogosultsagigényeket, szoftvertelepitéseket,
valamint egyéb, informatikai problémdkat, illetve az ezekkel kapcsolatban felmeriilé kifogasokat
valaszoljak meg.

E-mail Uzenetek tarolasa az irasban bejelentett tdmogatasi igények utankovetése, valamint az
utélagos reklamaciok kivizsgaldsa céljabdl.

LevelezGrendszer lizemeltetése és annak biztonsagos miikodésének biztositasa, valamint a
rendszerhasznalattal kapcsolatos technikai napldadatok kezelése, visszaélések megel6zése és
rendszerhiba-elhdritds céljabdl.

Munkaidén kivil ezek mellett kiskereskedelmi bejelentések kezelése, melyekrdl részletesebb
tdjékoztatds a Kartyalgyfélszolgalat vonatkozd dokumentumaban érheté el (megtaldlhaté a
mol.hu weboldalon).

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1. bekezdés) f) pontja (az adatkezelés
a MOL IT&Digital GBS Kft. és a MOL Nyrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges).

Az adatkezel6k jogos érdeke: a bejelentések és panaszok hatékonyabb elintézése, annak biztositdsa,
hogy az azonnal nem megoldhaté ligyek esetén a sziikséges informacidk rendelkezésre alljanak.

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, e-mail tartalma, e-mail csatolmanyai, e-mail targya, e-
mail el6zményei, e-mail tovabbi cimzettjeinek neve és e-mail cime, hivas azonositdszdma, hivas soran
kozolt informacidk, jegyben megadott informaciok, felhasznaldi azonositdé a szamitdgépes
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nyilvantartasban, diagnosztikai és informatikai eszkézazonositdk (pl. gyari szam, IP cim, belép&kartya
EPC-kddja, MOL azonositd, hadldzati név, MAC cim, SAP eszkdzszam, IMEI szdm, MEID, ICCID, elD, SMBIOS
GUID, licenszkulcs), torzsszam, vezet6jének neve, beosztds, lokdcié, munkaltatd, szervezeti egység,
digitalis tanusitvanyok adatai, nyomtatdshoz haszndlt PIN-kdd, cégnév, személygépjarmi rendszdma.

Adatok forrdsa: az érintett és a MOL nyilvantartasi rendszere.

Az adatkezelés id6tartama: A MOL IT&Digital GBS Kft. a bejelentésrél vagy igényrél felvett munkalapot,
valamint az ennek alapjat képez6 emailt vagy levelet 5 évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22. § (1) szerint), a MOL
IT&Digital GBS Kft. vagy a MOL Nyrt. esetleges polgdri jogi vagy munkajogi igényeinek érvényesitésére
(példaul munkajogi intézkedés alkalmazasa az ligyfélszolgalati feladatokat ellatéd munkavallaldval vagy az
IT igyfélszolgalatnak panaszt kiildé munkavallaléval szemben), valamint az érintettek esetleges polgari
jogi vagy munkajogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel. Az adatok torlése — a felvételliktdl vagy
beérkezésiktdl szamitva — 5. év decemberének masodik hetében térténik meg.

3. Az adatkezelés célja: A bejelentésekkel kapcsolatos csalasok és visszaélések megel6zése,
észlelése és kivizsgalasa és a MOL-csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexét és a Partneri
Magatartasi Kddexét sérté magatartdsok vizsgalata

Az adatkezelés leirasa és jogalapja: a csaldsok és visszaélések megelGzésére és kivizsgalasara iranyadok
a MOL-csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kddexe, Uzleti Partneri Etikai Kddexe, Etikai Tanacs Eljarasi
Rendje (,,Etikai Kodex”) és kapcsolédd adatkezelési tajékoztatdja, melyek a mol.hu weboldalon érhet6k
el.

4. Azadatkezelés célja: az Ugyfélszolgalat altal a felhasznalokkal és egyéb érintettekkel folytatott
kommunikacidval kapcsolatos adatmegdrzés jogi igényérvényesités, valamint jogvitaban vagy
hatdsagi eljarasban torténd sikeres védekezés céljabol

Az adatkezelés leirasa és jogalapja: a GDPR 6. cikk (1. bekezdés) f) pontja (az adatkezelés a MOL
IT&Digital GBS Kft. és a MOL Nyrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges).

A jogos érdek: igényérvényesités a MOL IT&Digital GBS Kft. és a MOL Nyrt. részérél, és az érintett altal
eshetllegesen kezdeményezett jogvitaban vagy hatdsagi eljarasban térténd sikeres védekezés.

Kezelt adatok kore: az el6z6 adatkezelési célokndl meghatdrozott valamennyi személyes adat.
Adatok forrasa: az érintett.

Az adatkezelés id6tartama: a Tarsasag az Ugyfélszolgalat altal folytatott kommunikaciéval kapcsolatos
dokumentumokat (példaul: e-mailek, levelek, papiralapu megkeresések) és egyéb megkereséseket azok
Ugyfélszolgélat altali atvételét (e-mailek esetén hozzaférhetSvé valdsat, telefonbeszélgetések esetén
azok rogzitését) kovet6 5 évig 6rzi meg. A Tarsasag A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek
esetén 3 évig (blincselekménnyel okozott kar megtéritésére vagy személyiségi jogsértéssel dsszefliggé
sérelemdij megfizetésére iranyuld igény esetén 5 évig 6rzi meg; ha a blintethetGség eléviilési ideje ennél
hosszabb, ennek megfelels ideig) (Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6. konyv
:22. § (1. bekezdés) és a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (,Mt.”) 286. § (1)-(2) szerint))
- a MOL Nyrt. és a MOL IT&Digital GBS Kft. esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeinek
érvényesitésére, valamint az érintett esetleges polgdri jogi vagy munkajogi igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel. Az adatok torlése legkésGbb — a felvétellktél vagy beérkezésiikt6l szamitva — az
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5. év decemberének masodik hetében torténik meg (az UzemeltethetGségi szempontok alapjan
meghatdrozottaknak megfelel6en, tekintettel arra, hogy egyéb id6beli kivitelezés a Tarsasagra nézve
aranytalan sérelemmel jarna).

Amennyiben valamely személyes adat kezelése az érintett altal inditott birdsagi vagy hatdsagi eljarasban
torténé védekezéshez vagy a MOL IT&Digital GBS Kft. vagy a MOL Nyrt. jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, ugy a MOL IT&Digital GBS Kft. vagy a MOL Nyrt. sajat jogos érdeke alapjan
(GDPR 6. cikk (1. bekezdésének) f) pontja) jogosult az érintett személyes adatot az eljaras joger6s
befejezéséig vagy a jogos érdek egyéb uton torténé érvényesitéséig (pl. peren kivili megdllapodas
megkotése) kezelni, valamint — amennyiben az adatot rogzité teljes irasbeli vagy elektronikus
dokumentum megGrzése nem sziikséges — jogosult az adott dokumentumrél sziikséges adatok kore
szerinti kivonatot késziteni.

Az egyes adatkezelési célokhoz tartozd adatkezel6k és adatfeldolgozék személyérdl, valamint az
adatokhoz valé hozzaférésre jogosultakrél részletes tdjékoztatds érheté el a fentebb jelolt
tdjékoztatoban.

1l Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

1. Tajékoztatashoz valé jog: amennyiben a Tarsasadg (ideértve ezen Il. pont és alpontjai
vonatkozasaban barmely fenti adatkezel6t) az érintettre vonatkozd személyes adatot kezel, a
Tarsasag koteles az érintettnek tdjékoztatdst nyujtani — az érintett erre irdnyuld kérelme nélkl
is — az adatkezelés legfontosabb jellemz&ir6l.

2. Hozzaférési jog: az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
egyes informdacidkhoz hozzaférést kapjon. Az érintett kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés
targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért a Tarsasdg az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd
dijat szamithat fel.

3. Helyesbitéshez val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

4. Torléshez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem
nélkil torolje az érintettre vonatkozd személyes adatokat, amennyiben bizonyos feltételek
fenndllnak. Tobbek kozott a Tarsasag koteles tordlni az érintett kérésére személyes adatait,
amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték; amennyiben az érintett az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat
visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy ha a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget
élvez8 jogszerli ok az adatkezelésre; valamint ha a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tdrsasag jogos érdekébdl eredd kezelése ellen.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A jogok gyakorlasanak keretei: a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
érintettet az elGbbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Személyes adataihoz kapcsolddo jogainak sérelme esetén az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat, illetve jogait birdsag eldtt is
érvényesitheti.



