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Adatvédelmi Tajékoztato
A MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus ligyfélszolgalataval (,,Ugyfélszolgalat”) kapcsolatos adatkezelési tevékenységrol*

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgoz6 és adatfeldolgozasi tevékenység

1. A MOL IT&Digital GBS
Kft. informatikai és
Campus
Ugyfélszolgalataival
folytatott
telefonbeszélgetések
rogzitése

az ligyfél altal telefonon
bejelentett hibdk javitasa
céljabal, igények
teljesitése céljabal,
informaciokérések
megvalaszolasa céljabdl,

ezek adminisztralasa
céljabdl, valamint az
ezekkel kapcsolatos
kifogasok intézése

céljabol.

Felhasznaldi bejelentések
és igények kezelése,
melyek sordn a MOL IT és
megbizott kilsé partnerei
haritanak el hibdkat,
kezelnek eszkoz- és
jogosultsagigényeket,
szoftvertelepitéseket,
valamint egyéb,
informatikai problémakat,
illetve az ezekkel
kapcsolatban felmeriilé
kifogasokat valaszoljak
meg.

Munkaidén  kivil ezek
mellett  kiskereskedelmi
bejelentések kezelése,
melyekrél részletesebb
tdjékoztatds a
Kartyalgyfélszolgalat
vonatkozd
dokumentumdban érheté
el.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a MOL
IT&Digital GBS Kft. és a

MOL Nyrt. jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges).

A telefonbeszélgetés

elején elérhet6 a roviditett
tdjékoztaté. A roviditett
tdjékoztaté  Osszefoglald
szovege meghallgathatd a
megfelel6 telefonos
mendpont kivalasztasaval
vagy teljes szbvege
elolvashaté a weboldalon:
MOL IT Portalon talalhato
linken.

A jogos érdek: a
bejelentések és panaszok
hatékonyabb  elintézése,
annak biztositasa, hogy az
azonnal nem megoldhato
Ugyek esetén a sziikséges
informdacidk rendelkezésre
alljanak.

Az érdekmérlegelési teszt
elérhetd ide kattintva.

Az Ugyfélszolgédlatok call center-en (telefonkdzpont)
keresztiil fogadott és inditott hivasok hanganyaga. A
felvételeken a munkavallalék, tolt6allomas-lizemeltetd
partnerek munkavallaldi, esetlegesen kiilsés személyek és
az Ugyfélszolgdlati munkatarsak hangja szerepel.

Bejelentések esetén rogzitésre kerlilhetnek tovabba az
alabbiak:

Név, telefonszam, hang, e-mail cim, hivds azonositdszama,

hivds soran kozolt informacidk, jegyben megadott
informdcidk, felhasznaldi azonositd a szamitdogépes
nyilvantartasban, diagnosztikai és informatikai

eszkozazonositok (pl. gyari szam, IP cim, belépdkartya EPC-
kddja, MOL azonositd, halézati név, MAC cim, SAP
eszkézszam, IME|l szam, MEID, ICCID, elD, SMBIOS GUID,

licenszkulcs), torzsszdm, vezetGjének neve, beosztas,
lokacié, munkaltatd, szervezeti egység, digitdlis

tanusitvanyok adatai, nyomtatashoz hasznalt PIN-kdd,
cégnév, személygépjarmd rendszama.

Az adatok forrdsa: tgyfél altal megadott adatok és a MOL
nyilvantartasi rendszere.

Az adott hangfelvételt és a
kapcsolddo személyes
adatokat a MOL IT&Digital
GBS Kft. 5 évig 6rzi meg a
MOL IT&Digital GBS Kft.
vagy a MOL Nyrt. (a Polgari

Torvénykodnyvrél sz016
2013. évi V. torvény

(,Ptk.”) 6:22. § (1) szerint)
esetleges polgari jogi vagy

munkajogi igényeinek
érvényesitésére  (példaul
munkajogi intézkedés
alkalmazasa az
Ggyfélszolgalati

feladatokat ellaté

munkavallaléoval vagy az IT
Ggyfélszolgdlatra
telefonalé munkavallaléval
szemben), valamint az
érintettek esetleges polgari
jogi vagy munkajogi
igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel.

Tovabbi részletek az
,Ugyfélszolgdlat dltal az
tigyfelekkel és egyéb
érintettekkel folytatott
kommunikdcioval

kapcsolatos adatmegGrzés

jogi igényérvényesités,

valamint jogvitdban vagy
hatdsdgi eljdrdsban térténd
sikeres védekezés céljabdl”
adatkezelési célnal.

PRODIAK Iskolaszovetkezet — call center hanganyagok,
emailek és a MOL IT bejelentérendszerében nyitott
munkalapok kezelése (székhely: 7624 Pécs, Ferencesek
utcdja 52., e-mail cim: ugyfelszolgalat@prodiak.hu)

HD Direkt Hungary Kft. — call center hanganyagok, e-mailek
és a MOL IT, valamint a Campus bejelentérendszerében
nyitott munkalapok kezelése (Székhely: 1087 Budapest,
Baross tér 1. ép. 3. em. 14.)

2. Az igyfél altal e-
mailben, a MOL IT és a
MOL Campus

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a MOL
IT&Digital GBS Kft. és a

Név, telefonszam, e-mail cim, e-mail tartalma, e-mail
csatolmanyai, e-mail targya, e-mail el6zményei, e-mail
tovabbi cimzettjeinek neve és e-mail cime, hivas

A MOL IT&Digital GBS Kft. a
bejelentésrél vagy igényrél
felvett munkalapot,

PRODIAK Iskolaszovetkezet — call center hanganyagok, e-
mailek és a MOL IT bejelentérendszerében nyitott
munkalapok kezelése (székhely: 7624 Pécs, Ferencesek

1 A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozasaban ,Tarsasag” alatt a MOL IT&Digital GBS Kft. és a MOL Nyrt. értendd.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgozé és adatfeldolgozasi tevékenység

bejelentérendszerén
keresztiil, személyesen
vagy telefonon bejelentett

hibak jegykezel6
rendszerben torténd
régzitése javitas céljabol,
igények rogzitése

teljesitésiik céljabol,
informaciokérések
adminisztralasa, valamint
az ezekkel kapcsolatos
kifogasok intézése.

Felhasznaldi bejelentések
és igények kezelése,
melyek sordn a MOL IT és
megbizott kilsé partnerei
haritanak el hibakat,
kezelnek eszkoz- és
jogosultsagigényeket,
szoftvertelepitéseket,
valamint egyéb,
informatikai problémakat,
illetve az ezekkel
kapcsolatban felmeriilé
kifogasokat valaszoljak
meg.

E-mail lizenetek taroldsa az
irdsban bejelentett
tdmogatasi igények
utankovetése, valamint az
utolagos reklamacidk
kivizsgalasa céljabdl.

Levelez6rendszer
lizemeltetése és annak
biztonsagos muikodésének
biztositasa, valamint a
rendszerhasznalattal
kapcsolatos technikai
napldadatok kezelése,
visszaélések megelGzése és
rendszerhiba-elharitas
céljabal.

Munkaidén  kivil ezek
mellett  kiskereskedelmi
bejelentések kezelése,
melyekrél részletesebb
tdjékoztatds a
Kartyalgyfélszolgalat

MOL Nyrt. jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges).

A jogos érdek: a

bejelentések és panaszok
hatékonyabb  elintézése,
annak biztositasa, hogy az
azonnal nem megoldhaté
Ugyek esetén a sziikséges
informacidk rendelkezésre
alljanak.

Az érdekmérlegelési teszt
elérheté ide kattintva.

azonositészama, hivas sordn kozolt informdacidk, jegyben
megadott  informdacidk, felhaszndléi azonositdé a
szamitégépes nyilvantartasban, diagnosztikai és
informatikai eszkdzazonositék (pl. gyari szdm, IP cim,
belépdkartya EPC-kédja, MOL azonositd, haldzati név, MAC
cim, SAP eszkdzszam, IME| szam, MEID, ICCID, elD, SMBIOS
GUID, licenszkulcs), toérzsszam, vezetGjének neve, beosztas,
lokacié, munkaltatd, szervezeti egység, digitalis
tanusitvanyok adatai, nyomtatdshoz hasznalt PIN-kdd,
cégnév, személygépjarmi rendszama.

Az adatok forrasa: tgyfél altal megadott adatok és a MOL
nyilvantartasi rendszere.

valamint az ennek alapjat
képez6 emailt vagy levelet
5 évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22.
§ (1) szerint), a MOL
IT&Digital GBS Kft. vagy a
MOL  Nyrt. esetleges
polgari jogi vagy munkajogi
igényeinek érvényesitésére
(példaul munkajogi
intézkedés alkalmazasa az
lgyfélszolgdlati
feladatokat ellatd
munkavallaléval vagy az IT
lgyfélszolgdlatnak panaszt
kildé munkavallaléval
szemben), valamint az
érintettek esetleges polgari
jogi vagy munkajogi
igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel. Az
adatok torlése - a
felvételuktél vagy
beérkezésiktsl szamitva —
5. év  decemberének
masodik hetében torténik
meg.

utcdja 52., e-mail cim: ugyfelszolgalat@prodiak.hu)

INVITECH ICT Services Kft. — e-mailek és a MOL IT
bejelent6rendszerében nyitott munkalapok kezelése(
(Székhely: 1013 Budapest, Krisztina koruat 39., Telefonszam:
+36 1 873 6996 (elérhet6ség munkanapokon 9:00-17:00), E-
mail: vip@invitech.hu, Honlap: www.invitech.hu)

Konica Minolta Magyarorszag Kft. - a Konica-Minolta altal
biztositott nyomtatdk helyszini és tdvoli tdmogatasa,
karbantartdsa. (Székhely: 1117 Budapest, Galvani u. 4.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Galvani u. 4. E-mail:
info@konicaminolta.hu, Honlap: www.konicaminolta.hu)

Magyar Telekom Nyrt. - a Magyar Telekom Nyrt. altal
biztositott SIM-kartyakkal kapcsolatos tdmogatas (el6fizetsi-
és lgyféladatok), (Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 36.)

Telekom Rendszerintegracios Zrt. - a MOL Nyrt.-vel
szerz6désben lévé magyarorszagi tolt6allomasok

haldzatanak biztositasa. Targyalotechnikai és audiovizudlis
rendszerek (izemeltetése a MOL Campus teriletén.
(Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)

Microsoft Corporation — M365 szolgaltatasok biztositasa

Effective Group Informatika 2Zrt. - a MOL IT
bejelentérendszerének lGzemeltetése (1124 Budapest, Apor
Vilmos tér 11-12. 1. em. 2.08. ajtd)

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. - autépdlyamatricakkal
kapcsolatos adatfeldolgozas (Székhely: 1134 Budapest, Vaci
Ut 45/B)

Maxtel Consulting 2000 Rendszerfejlesztési Kft. - feladata a
MOL Nyrt.-vel szerz6dott tolt6allomasokon hasznalt
bizonyos szoftverek (pl.: Worx) karbantartasa, fejlesztése.
(székhely: 8651 Balatonszabadi, Arpad u. 9.)

Datapac - a MOL Nyrt.-vel szerz6dott tolt6allomasokon
taldlhatd termindlok szoftveres lizemeltése ( Székhely:
Dublin, Wexford, Cork, Belfast, Telefonszam: +353 1 415
6000, E-mail: info@datapac.com,
Honlap: www.datapac.com)

SENSO-MEDIA Zrt. - a MOL Nyrt.-vel szerz6dott
toltéallomasokon taldlhato onkiszolgald oszlopok

tdmogatasa (1116 Budapest, Kondorfa utca 10.)

Handav Kft. - a MOL Nyrt.-vel szerz6dott toltéallomasokon
taladlhatd termindlok tamogatasa (Székhely: 1023 Budapest,
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgozé és adatfeldolgozasi tevékenység

vonatkozo
dokumentumaban érhetd
el.

Frankel Le6 ut 45. IV. em.)

Diebold-Nixdorf Kft. - a MOL Nyrt.-vel szerz6dott
tolt6allomasokon taldlhatd kasszdk helyszini és tavoli
tdmogatasa. (székhely: 2220 Vecsés, L6rinci Ut 59.)

MOL Campus Kft. -

- Latogatdk regisztracidja és beléptetése

- Targyaldfoglaldsi rendszer Gizemeltetése

- Smart locker haszndlati adatok kezelése

- Irodaszer automatakhoz kapcsolddé technikai monitoring
- Ugyfélszolgdlati és hibajelentési rendszerek kezelése

- A parkold lGzemeltetéséhez kapcsolddo feladatok ellatdsa
(székhely: 1117 Budapest, Dombdvari at 28.)

HD Direkt Hungary Kft. — call center hanganyagok, e-
mailek és a MOL IT, valamint a Campus
bejelent6rendszerében nyitott munkalapok kezelése
(Székhely: 1087 Budapest, Baross tér 1. ép. 3. em. 14,
kapcsolat@hddirekt.com)

B+N Referencia Zrt. — Campus épuletével kapcsolatos
hibabejelentések és igények kezelése, székhely: 3644
Tardona, Katus domb 1. IRODA: 1133 Budapest, Vaci ut
116-118. TOWER 1, 15. emelet nyitva munkanapokon 9:00
—16:00 6ra kozott

3. A Dbejelentésekkel
kapcsolatos csalasok és
visszaélések megelGzése,
észlelése és kivizsgdalasa és
a MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartasi
Kédexét és a Partneri
Magatartdasi Kédexét sérté
magatartasok vizsgalata.

A csaldsok és visszaélések
megelGzésére és
kivizsgalasara iranyaddk a

MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartasi
Kédexe, Uzleti Partneri
Etikai Kodexe, Etikai
Tanacs Eljarasi Rendje
(,Etikai Kddex”), melyek
alabb érhetok el:

https://mol.hu/hu/molrol
/etika-es-
megfeleles/etika/

Az etikai eljaras
adatkezelési tdjékoztatdja
elérheté:
https://molgroup.info/stor
age/documents/sustainabi
lity/visszaeles-bejelentes-
adatkezelesi-
tajekoztato.pdf

4. Ugyfélszolgalat altal a
felhasznalokkal,

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a MOL

Az el6z6 adatkezelési céloknal meghatarozott valamennyi
személyes adat.

A Tarsasag az
Ugyfélszolgélat altal

Az el6z6 adatkezelési céloknal meghatarozott valamennyi
adatfeldolgozd és adatfeldolgozasi tevékenység.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgozé és adatfeldolgozasi tevékenység

tigyfelekkel és egyéb
érintettekkel  folytatott
kommunikacioval
kapcsolatos adatmegérzés
jogi igényérvényesités,
valamint jogvitdban vagy
hatosagi eljarasban
torténd sikeres védekezés
céljabol

IT&Digital GBS Kft. és a

MOL Nyrt. jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges).

A jogos érdek:

igényérvényesités a MOL
IT&Digital GBS Kft. és a
MOL Nyrt. részérél, és az
Ugyfél dltal eshetblegesen
kezdeményezett
jogvitdban vagy hatdsagi
eljdrasban torténd sikeres
védekezés.

Az érdekmérlegelési teszt
elérheté6 ide kattintva.

Adatok forrasa: az érintett.

folytatott
kommunikaciéval
kapcsolatos
dokumentumokat
(példaul: e-mailek, levelek,
papiralapid megkeresések)
és egyéb megkereséseket
azok Ugyfélszolgalat altali
atvételét (e-mailek esetén
hozzaférhet6vé  valdsat,
telefonbeszélgetések
esetén azok rogzitését)
kovets 5 évig 6rzi meg (a
Ptk. 6:22. § (1) szerint) a
MOL Nyrt. és a MOL
IT&Digital GBS Kft. az
esetleges polgari jogi vagy
munkajogi igényeinek
érvényesitésére, valamint
az  érintett  esetleges
polgari jogi vagy munkajogi
igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel. Az
adatok torlése - a
felvételuktél vagy
beérkezésiktsl szamitva —
5. év  decemberének
masodik hetében torténik
meg.

Amennyiben valamely
személyes adat kezelése az
érintett  altal  inditott
birésagi vagy hatdsagi
eljarasban torténd

védekezéshez vagy a MOL
IT&Digital GBS Kft. vagy a
MOL Nyrt. jogos érdekének
érvényesitéséhez

sziikséges, uUgy a MOL
IT&Digital GBS Kft. vagy a
MOL Nyrt. sajat jogos
érdeke alapjan (GDPR 6.
cikk (1) f) pontja) jogosult
az érintett személyes
adatot az eljards jogerGs
befejezéséig vagy a jogos
érdek egyéb uton torténd
érvényesitéséig (pl. peren
kivali megallapoddas
megkotése) kezelni,
valamint — amennyiben az
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Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére és azok forrasa Az adatkezelés idotartama | Adatfeldolgozé és adatfeldolgozasi tevékenység
megnevezése és célja

adatot rogzité  teljes
irasbeli vagy elektronikus
dokumentum megGrzése
nem szikséges — jogosult
az adott dokumentumrdl
sziikséges adatok kore
szerinti kivonatot késziteni.

Az adatvédelmi tajékoztato és az érdekmérlegelési tesztek elérhet6k a MOL IT Portalon.

Adatkezel6(k) neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdok elérhetdk) és e-mail cime:

MOL Nyrt. (Székhely: Budapest, Dombdvari ut 28, 1117, Telefonszam: +36-1-886-5000, ugyfelszolgalat@mol.hu, www.mol.hu, https://gp/group/gdpr/)
MOL IT&Digital GBS Kft. (Székhely: Budapest, Dombdvari ut 28, 1117, Telefonszam: +36-1-886-5000, itu@mol.hu, www.mol.hu, https://gp/group/gdpr/)

Az adatkezelGk k6z6s adatkezel6nek minésiilnek, melynek keretében az adatkezelés céljat és kereteit egylittesen hatarozzak meg, az adatkezelésért egylittes felel6sséggel tartoznak. Az adatkezel6k kdzos adatvédelmi tdjékoztatdval rendelkeznek.

Az adatkezel6k kapcsolattartéja/ kapcsolattartéi:

1.
2.

MOL Nyrt.: dpo@mol.hu
MOL IT&Digital GBS Kft.: ugyfelszolgalat@mol.hu

Az adatkezel6knél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

dpo@mol.hu

Az adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

A MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitése
o MOL IT&Digital GBS Kft: Front Office Munkatars, Remote Desktop Menedzsment Szakérts, Remote Desktop Menedzsment Specialista, IT Ugyfélszolgélat vezetd, IT Ugyfélszolgédlat Csoportvezetd, IT Ugyfélszolgdlat Elemz8
irasbeli, e-mailben kiildott, telefonon, a MOL IT bejelent6rendszerén vagy személyesen tett bejelentések és igények intézése és megvalaszolasa, valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése
o MOL IT&Digital GBS Kft: Front Office Munkatars, Remote Desktop Menedzsment Szakért8, Remote Desktop Menedzsment Specialista, IT Ugyfélszolgalat vezets, IT Ugyfélszolgélat Csoportvezetd, IT Ugyfélszolgdlat Elemz8
A bejelentésekkel kapcsolatos csalasok és visszaélések megelGzése, észlelése és kivizsgalasa és a MOL-csoport Etikai és Uzleti Magatartasi K6dexét és a Partneri Magatartasi Kédexét sérté magatartasok vizsgalata: az Etikai Bizottsag tisztvisel6i
(MOL Nyrt., MOL IT&Digital GBS Kft.).
Ugyfélszolgalat altal az ligyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikaciéval kapcsolatos adatmegérzés jogi igényérvényesités, valamint jogvitaban vagy hatésagi eljarasban torténé sikeres védekezés céljabol:
o MOL IT&Digital GBS Kft: Front Office Munkatars, Remote Desktop Menedzsment Szakérts, Remote Desktop Menedzsment Specialista, IT Ugyfélszolgalat vezetd, IT Ugyfélszolgélat Csoportvezetd, IT Ugyfélszolgélat Elemz6.

C2-INTERNAL o MOL Nyrt.: Amennyiben a MOL Nyrt. jogi igényt érvényesit vagy ellene jogi igényt érvényesitenek, a MOL Nyrt. Régié Biztonsag, Csoportszint(i Biztonsag, a Belsé Audit szervezetek és a JOG szervezet munkavallaléi hozzéférnek a

vizsgalathoz sziikséges személyes adatokhoz
Amennyiben a MOL Nyrt. jogi igényt érvényesit vagy ellene jogi igényt érvényesitsenek, a MOL Nyrt. Régid Biztonsag, Csoportszintli Biztonsag, a Bels6 Audit szervezetek és a JOG szervezet munkavallaléi hozzaférnek a vizsgalathoz sziikséges
személyes adatokhoz.

Adatfeldolgozd(k), valamint egyéb adatkezel6 cimzett(ek) neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhetdk) és email cime:

PRODIAK Iskolaszévetkezet — székhely: 7624 Pécs, Ferencesek utcaja 52., e-mail cim: ugyfelszolgalat@prodiak.hu

HD Direkt Hungary Kft. - call center hanganyagok, e-mailek és a MOL Campus bejelentérendszerében nyitott munkalapok kezelése (Székhely: 1087 Budapest, Baross tér 1. ép. 3. em. 14., kapcsolat@hddirekt.com)

INVITECH ICT Services Kft. (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., Telefonszam: +36 1 873 6996 (elérhetéség munkanapokon 9:00-17:00), E-mail: vip@invitech.hu, Honlap: www.invitech.hu). A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol
adatvédelmi rendelkezések is taldlhatok.

Telekom Rendszerintegracios Zrt (Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is talalhatok.

Maxtel Consulting 2000 Rendszerfejlesztési Kft. (Székhely: 8651 Balatonszabadi, Arpad u. 9., Levelezési cim: 8600 Siéfok, Sié u. 74. E-mail: info@maxtelgroup.net, Honlap: www.maxtel.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi
rendelkezések is talalhatok.

Diebold-Nixdorf Kft. (2220 Vecsés, Lérinci Ut 59 ., Levelezési cim: 1138 Budapest, Népfird§ utca 22. B. ép. 11. em., E-mail: info.hungary@dieboldnixdorf.com, Honlap: https://www.dieboldnixdorf.com/en-us) A MOL Nyrt. szerz6déses
partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is taldlhatok.
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Konica Minolta Magyarorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Galvani u. 4. Levelezési cim: 1117 Budapest, Galvani u. 4. E-mail: info@konicaminolta.hu, Honlap: www.konicaminolta.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi
rendelkezések is talalhatok.

B+N Referencia Zrt. székhely: 3644 Tardona, Katus domb 1. IRODA: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118. TOWER 1, 15. emelet, nyitva munkanapokon 9:00 — 16:00 6ra kdzott. A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is
talalhatok.

Microsoft Corporation: A szolgaltatok, akik a Microsoft 365 szolgéltatasok miikodését biztositjak a kovetkezék: Microsoft Ireland Operations Ltd. , One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown Dublin 18, D18 P521, irorszag;
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052 USA; Online kontakt: Ask questions about Microsoft privacy — Microsoft privacy; A Microsoft 365 szolgaltatdsok hasznalata kézben, személyes adat kezelhet6 olyan EU-
n kivili orszadgokba is, amelyekben nem tudjak biztositani a GDPR daltal meghatarozott adatvédelmi szintet. A személyes adatok EU-n kiviili orszagokban torténé gydjtése, tovabbitasa és feldolgozasa tekintetében a Microsoft Corporation a
személyes adatok védelmét az EU Bizottsag 2021.junius 4-én a 2021/914/EK hatarozatidban jovahagyott altalanos szerz6dési feltételekkel biztositja.

Datapac (Székhely: Dublin, Wexford, Cork, Belfast, Telefonszam: +353 1 415 6000, E-mail: info@datapac.com, Honlap: www.datapac.com) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is talalhatok.

SENSO-MEDIA Zrt. (1116 Budapest, Kondorfa utca 10., E-mail: info@sensomedia.hu, Honlap: www.sensomedia.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is talalhatok.

Magyar Telekom Nyrt. (Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 36., Telefonszam: 06 1 447 4444, E-mail: info@telekom.hu, Honlap: www.telekom.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is taldlhatok.
Effective Group Informatika Zrt. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11-12. 1. em. 2.08. ajté), E-mail: info@effectivegroup.hu, Honlap: www.effectivegroup.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is talalhatok.

Nemazeti Utdijfizetési Szolgaltatoé Zrt. (Székhely: 1134 Budapest, Véci Ut 45/B, Telefonszam: 06 36 587 500, E-mail: ugyfel@nemzetiutdij.hu, Honlap: www.nemzetiutdij.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is
talalhatok.

Handav Kft. (Székhely: 1023 Budapest, Frankel Led ut 45. IV. em., Telefonszam: 06 1 920 2472, E-mail: info@handav.hu, Honlap: www.handav.hu) A MOL Nyrt. szerz6déses partnere, ahol adatvédelmi rendelkezések is taldlhatok.

MOL Campus Kft. (székhely: 1117 Budapest, Dombadvari ut 28., www.mol.hu, https://gp/group/gdpr/) kizardlag a Campus tgyfélszolgalattal 6sszefliggd adatkezelés soran jar el adatkezel6ként.

Az Adatfeldolgozé(k), valamint egyéb adatkezelS cimzett(ek) kapcsolattartdja/ kapcsolattartéi:
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PRODIAK Iskolaszovetkezet — e-mail cim: ugyfelszolgalat@prodiak.hu
INVITECH ICT Services Kft. - E-mail: vip@invitech.hu

HD Direkt Hungary Kft. — E-mail: kapcsolat@hddirekt.com

Maxtel Consulting 2000 Rendszerfejlesztési Kft.: info@maxtelgroup.net
Invitech Megoldasok Zrt.: vip@invitech.hu

T-Systems Magyarorszag Zrt.: info@t-systems.hu

Konica Minolta Magyarorszag Kft.: info@konicaminolta.hu
Diebold-Nixdorf Kft.: info.hungary@dieboldnixdorf.com

B+N Referencia Zrt. IRODA: 1133 Budapest, V4ci it 116-118. TOWER 1, 15. emelet, nyitva munkanapokon 9:00 — 16:00 dra kozott
Microsoft Corporation: dpo@microsoft.com

Datapac: info@datapac.com

AENSO-MEDIA Zrt.: info@sensomedia.hu

Magyar Telekom Nyrt.: dpo@telekom.hu

Effective Group Informatika Zrt.: info@effectivegroup.hu

Nemazeti Utdijfizetési Szolgaltatoé Zrt.: ugyfel@nemzetiutdij.hu

Handav Kft.: info@handav.hu

Az adatfeldolgozoknal az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetdsége: -

Az adatfeldolgozoknal az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak: a szolgaltatasnyujtasban résztvevd illetékes munkatarsak

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas megvaldsulasa harmadik orszagba: adattovabbitas harmadik orszagba nem torténik.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatod kovetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.
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Adatbiztonsagi intézkedések:

Adatbiztonsagi alapelvek:
- A MOL védi az dltala kezelt Gzleti informacidkat, szellemi tulajdont, személyes adatokat, valamint vagyontdrgyait. Ennek érdekében a vallalat kiterjedt informacidbiztonsagi ellen6rzési rendszert (izemeltet a véletlen vagy szandékos karokozasok,
illetéktelen hozzaférés elkeriilése érdekében.
- A MOL Csoport informacidbiztonsagi ellenGrzéseit kiszervezett tevékenység részeként a MOL IT & Digital GBS Kft. Kibervédelmi kdzpontja (CDC) végzi, szigoru biztonsagi intézkedések mellett.
- Azinformdcidbiztonsagi ellenérzések tulnyomadrészt automatizalt eszkozokkel, mintafelismerés segitségével mikodnek, emberi beavatkozasra az automatizalt eszk6zok riasztasait kdvetéen, vagy fokuszalt ellenérzés soran kerdl sor.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Informdacidbiztonsagi menedzsment rendszer A szervezeti informacidk bizalmassagdnak, integritdsanak és elérhetGségének biztositasa szabdlyzatok, folyamatok, folyamat leirdsok, szervezeti strukturdk, szoftver és hardver
funkcidk bevezetésével.

Fizikai hozzaférés Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositdsa, amelyek MOL Csoportra vonatkozé adatokat tartalmaznak.

Logikai hozzaférés Annak biztositdsa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott felhasznalok férhessenek hozza MOL Csoport vallalatai altal hasznalt adatokhoz.

Adathozzaférés Annak biztositdsa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza a MOL Csoport vallalati adataihoz.

Adattovabbitas /tarolas/ megsemmisités Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, mdédosithassa vagy torélhesse adattovabbitds vagy tarolas sordan.
Ezenkivul biztositani kell a MOL Csoport vallalati adatainak azonnali térlését, amikor a feldolgozas célja megszinik.

Bizalmassag és integritas Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatainak feldolgozdsa soran az adatokat bizalmas mddon kezeljék és aktualizaljk, valamint fedhetetlenségiik megé6rzése
érdekében.

ElérhetGség Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiilést6l vagy elvesztéstdl, és ezen kovetkezmeényeket kivaltd események esetén idGben
hozzaférjenek az érintett MOL Csoport vdllalati adataihoz és helyredllitsak azokat.

Adatszeparacio Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalatainak adatait mas ligyfelek adataitél elkilonilten kezeljék.

Incidensmenedzsment A MOL Csoport véllalati adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és a MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul

értesitésre keriljenek.

Audit Annak biztositdsa, hogy a feldolgozd rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiildndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor
kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés és a direkt marketing lizenetek kiildése ellen tiltakozhat, és Onnek joga van adathordozhatdsaghoz. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk
a legfontosabb rendelkezéseket.

T4jékoztatashoz valé jog:

Amennyiben Adatkezel6 Onre vonatkozé személyes adatot kezel, Adatkezel8 kételes Onnek tajékoztatast nydjtani —az On erre irdnyuld kérelme nélkiil is — az adatkezelés legfontosabb jellemz8irél, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
az Adatkezeld és képviselGje személyérdl és elérhetGségérdl, a személyes adatok cimzettjeirl (harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetén a megfelels és alkalmas garancidk megjelolésével), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Adatkezeld
és/vagy harmadik fél jogos érdekérél, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatésdghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), amennyiben On még nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas esetén tajékoztatni kell az érintettet az alkalmazott logikardl is, tovdbba arra vonatkozdan is érthetd informaciét kell szolgaltatni, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen
varhatd kdvetkezményekkel bir. Adatkezel ezt a tajékoztatast a jelen tdjékoztatdnak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

C2 - oL esi jog:
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategériait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehetGségeit (ideértve a felligyeleti
hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok érintettdl valo gy(jtése esetén ezek forrasara vonatkozd informaciokat. Az On kérése esetén Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az On &ltal kért tovabbi masolatokért AdatkezelS az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat. A masolat kiadasanak

lehet6ségérél, annak mddjardl, esetleges koltségeirsl és egyéb részleteirdl az Adatkezeld az On kérésére tajékoztatast ad. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas esetén az érintett hozzaféréssel rendelkezik az aldbbi informacidkhoz: az alkalmazott
logika, tovabb3, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Helyesbitéshez val6 jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozé személyes adatokat, Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben
bizonyos feltételek fennallnak. Tobbek kdzott az Adatkezel kdteles tordini az On kérelmére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtdtték vagy mas mddon kezelték; amennyiben On
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az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez8 jogszer(i ok az adatkezelésre; a
személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsdval kapcsolatosan kerdilt sor.
Ha az adatfeldolgozas az On hozzajaruldsa alapjan torténik, a hozzajarulas visszavonasanak kévetkezményei:

Téjékoztatjuk, hogy beleegyezésének visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8en az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
c) az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldséaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Az adatkezelés korlatozasanak felolddsa esetén az Adatkezel6 Ont elézetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezels jogos érdekébdl eredé kezelése ellen. Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja Ont az el6bbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsardl a Tarsasag a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az
illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal; ,,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhetGségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., cim: 1373 Budapest, Postafiék 9.,

Tel: +36 1 391 1400, +36 (30) 683-5969 vagy +36 (30) 549-6838,

Fax: +36-1-391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/

A fenti informacidkat a Tarsasagnak irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilldndsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha

az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n beliili feliigyeleti hatésagok elérhet&ségeirdl itt olvashat: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu. On jogosult a hatékony

birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kételezd erejii dontésével szemben. On jogosult tovabba a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
o _nﬁﬁﬁﬁj&fﬁ(oztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az On rendelkezésre 4ll6 kbzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — kdztiik a feliigyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. A Tarsasdggal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozd partnerével szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatkezel8, valamint adatfeldolgozo tevékenységi helye
szerinti tagéllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkoddasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérdl és elérhet6ségeirdl az aldbbi honlapon tdjékozddhat: www.birosag.hu
Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/).Az EU-n beliili feliigyeleti hatdsagok elérhetdségeirdl itt olvashat: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu.www.birosag.hu

Ha a birdsag (torvényszék) a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és a Tarsasagot a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszer(iségének helyredllitasara, illetve az érintett jogai érvényesilésének biztositasara
pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is. A birdsag (torvényszék) elrendelheti itéletének — a Tarsasag azonositd adatainak kozzétételével torténd —
nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, vagy ha a bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvdnossagra hozatalt indokolja.
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