C1-PUBLIC

Grupul MOL
Reguli corporatiste obligatorii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

REZUMAT
in vigoare de la: 1 aprilie 2026

Introducere

Protejarea datelor cu caracter personal ale clientilor si angajatilor (denumiti in continuare: persoane vizate)
reprezinta o prioritate de nivel inalt pentru toate societatile din Grupul MOL, acestea angajandu-se sa
aplice iIn mod consecvent si uniform cerintele privind protectia datelor. O parte importanta a acestui
demers este asigurarea faptului ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu Regulamentul general
privind protectia datelor [Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului;
denumit in continuare: RGPD], chiar daca o companie din Grupul MOL prelucreaza datele cu caracter
personal in afara Spatiului Economic European.

n acest scop, Grupul MOL a adoptat Reguli corporatiste obligatorii (denumite in continuare: BCR), care
asigura ca toate societatile din Grupul MOL respecta RGPD, indiferent daca societatea este situata in
Uniunea Europeana sau intr-o tara terta. Pentru ca BCR sd constituie o garantie adecvata pentru
transferurile de date cu caracter personal in afara Uniunii Europene, acestea trebuie aprobate de
autoritatea de supraveghere competentd. Tn Avizul siu 07/2022, Comitetul european pentru protectia
datelor a aprobat BCR ca fiind conforme cu RGPD si cu cerintele Comitetului european pentru protectia
datelor. In decizia sa NAIH-5180-1/2022, Autoritatea maghiara pentru protectia datelor (NAIH) a aprobat
BCR.

Prezentul rezumat are scopul de a oferi informatii complete despre activitatile de prelucrare acoperite de
BCR si despre drepturile persoanelor vizate in temeiul BCR.

Articolul 1 — Domeniul de aplicare, aplicabilitatea si punerea in aplicare

BCR se aplica :

(i) prelucrarii (transferului) datelor cu caracter personal de catre si intre societatile din Grupul MOL
atunci cand acestea actioneaza in calitate de operatori de date sau de persoane imputernicite de
operator in numele unei alte societati din Grupul MOL care actioneaza in calitate de operator de
date. BCR se aplica transferurilor de date intre societatile din Grupul MOL din aceeasi tara;

(i) prelucrarii Tn care una sau mai multe companii din Grupul MOL, impreuna cu MOL Plc., stabilesc
scopurile si mijloacele de prelucrare, actionand in calitate de operatori asociati.

BCR —inclusiv apendicele si anexele — sunt obligatorii si aplicabile din punct de vedere juridic; acestea vor
fi puse in aplicare si respectate de fiecare companie din Grupul MOL, inclusiv de proprii angajati si de alte
persoane asociate (cum ar fi agenti, contractanti etc.) care actioneaza pe baza unei relatii contractuale cu
companiile din Grupul MOL, in conformitate cu articolul 29 din RGPD. Aceste persoane si entitati vor
respecta, de asemenea, dispozitiile RGPD si legile locale aplicabile Tn materie de protectie a datelor.
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Anexa 1 la BCR contine lista companiilor membre ale Grupului MOL, care este disponibila la cerere. Anexa
1 va enumera companiile din Grupul MOL care actioneaza de obicei in calitate de persoana imputernicita
de operator. Toate celelalte companii actioneaza de obicei in calitate de operatori de date.

BCR se aplica si este adoptat de toate societatile membre actuale si viitoare ale Grupului MOL; in plus,
acesta va fi publicat si pus la dispozitia persoanelor vizate in urmatoarele moduri:

- pentru angajatii companiilor din Grupul MOL, BCR va fi publicat pe site-urile intranet ale Grupului
MOL https://gp/group/gdpr/Pages/default.aspx ;

- in cazul clientilor companiilor din Grupul MOL si al altor persoane vizate, un rezumat al BCR va fi
accesibil pe site-ul web al Grupului MOL:_https://mol.hu/hu/ si https://molgroup.info/en;

- textul integral al BCR va fi pus la dispozitie la cererea persoanelor vizate.

Articolul 2 — Principiile prelucrarii
2.1 Legalitate, corectitudine si transparenta

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in mod legal, echitabil si transparent in raport cu persoana
vizata.

Persoanele fizice (persoanele vizate) trebuie sa aiba certitudinea ca datele lor cu caracter personal sunt
colectate, utilizate, consultate sau prelucrate in alt mod de catre o societate din Grupul MOL, precum si in
ce masura sunt sau vor fi prelucrate datele cu caracter personal. Principiul transparentei impune ca orice
informatie si comunicare referitoare la prelucrarea acestor date cu caracter personal sa fie usor accesibile
si usor de inteles, iar limbajul utilizat sa fie clar si simplu, adaptat grupului vizat de persoane vizate si
caracteristicilor acestora (de exemplu, persoane cu dizabilitati sau copii).

2.2 Limitarea scopului

Datele cu caracter personal vor fi colectate Tn scopuri specificate, explicite si legitime si nu vor fi prelucrate
ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes
public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau Tn scopuri statistice nu va fi considerata

incompatibila cu scopurile initiale.

Limitarea scopului se aplica pe parcursul intregului proces de prelucrare a datelor. Se prevede ca, in cadrul
Grupului MOL, numai angajatii implicati in prelucrare pot avea acces la datele relevante.

Fiecare activitate de prelucrare trebuie sa aiba cel putin un scop definit; o activitate de prelucrare a datelor
fara un scop definit nu va fi considerata legala.

2.3 Reducerea la minimum a datelor

Datele cu caracter personal trebuie sa fie adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport
cu scopurile pentru care sunt prelucrate.

O societate din cadrul Grupului MOL nu va desfasura o activitate de prelucrare care nu este adecvata
pentru atingerea scopului stabilit.
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Societatile din Grupul MOL vor sterge datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru scopul
comercial aplicabil.

2.4 Exactitate

Datele cu caracter personal trebuie sa fie exacte si, acolo unde este necesar, actualizate; si trebuie luate
toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte in raport
cu scopurile pentru care sunt prelucrate sunt sterse sau rectificate fara intarziere.

2.5 Limitarea stocarii si calitatea datelor

Datele cu caracter personal vor fi pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate
pentru o perioada care nu depaseste durata necesara pentru scopurile pentru care sunt prelucrate datele
cu caracter personal. Datele cu caracter personal pot fi stocate pentru perioade mai lungi, in masura in
care datele cu caracter personal vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri
de cercetare stiintifica sau istorica sau Tn scopuri statistice, sub rezerva implementarii masurilor tehnice si
organizatorice adecvate impuse de RGPD pentru a proteja drepturile si libertatile persoanei vizate.

Perioadele de stocare trebuie sa fie clare si usor de inteles pentru persoanele vizate.

Societatile din Grupul MOL pot stoca date cu caracter personal in conformitate cu cerintele legale specifice
sau, Tn absenta unor astfel de cerinte, pot specifica (de exemplu, in regulamente interne, notificari sau fise
informative) o perioada pentru care anumite categorii de date cu caracter personal pot fi pastrate, in

conformitate cu prevederile BCR, ale RGPD si ale legislatiei locale aplicabile.

Imediat dupa expirarea perioadei de stocare aplicabile, angajatul responsabil se va asigura ca datele cu
caracter personal Tn cauza sunt:

(i) Sterse sau distruse in mod securizat;

(ii) Anonimizate (inclusiv orice forma de deidentificare care respecta regulile de anonimizare).

Calitatea datelor cu caracter personal va fi mentinuta, pe intreaga durata a prelucrarii, de catre fiecare
societate din Grupul MOL care prelucreaza datele cu caracter personal in cauza. Aceasta dispozitie nu
impiedica nicio societate din Grupul MOL sa aplice pseudonimizarea sau alte tehnici similare in scopul
respectdrii cerintelor de securitate a datelor.

2.6 Integritate si confidentialitate

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate intr-un mod care sa asigure securitatea adecvata a acestora,
inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii sau
deteriorarii accidentale, utilizand masuri tehnice sau organizatorice adecvate.

Grupul MOL va aplica mijloace de protectie proportionale cu riscul (de exemplu, firewall-uri, programe
antivirus, baze de date protejate prin parold, mecanisme de criptare) adaptate activitatilor de prelucrare
a datelor desfasurate de societatile din Grupul MOL.

Se va intocmi o listd de verificare interna privind respectarea acestor masuri pentru fiecare societate din

Grupul MOL, specificand masurile si solutiile aplicate in mod unic, impuse de jurisdictia relevanta.

2.7 Responsabilitate
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Societatile din Grupul MOL vor fi responsabile si vor fi in masura sa demonstreze respectarea principiilor
de protectie a datelor detaliate mai sus.

Masurile tehnice si organizatorice adecvate specificate in Anexa 4 la BCR vor fi, de asemenea,
implementate de fiecare societate din Grupul MOL in cadrul obligatiei lor de responsabilitate. Aceste
masuri vor fi revizuite si actualizate acolo unde este necesar.

Articolul 3 — Protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

Articolul 4 — Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Scopurile specifice ale prelucrarii datelor de catre societatile din Grupul MOL sunt prezentate Tn notificarile
de confidentialitate Tn vigoare la momentul respectiv.

Notificarile privind confidentialitatea sunt disponibile pentru clienti pe site-urile web ale companiilor din
Grupul MOL, in aplicatii (pe alte canale principale de comunicare) si, in cazul angajatilor, sunt disponibile
pe intranet (pe alte canale principale de comunicare).

Articolul 5 — Utilizarea in alte scopuri, utilizarea datelor cu caracter personal in scopuri secundare
5.1 Dispozitii generale

n general, datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai in scopurile comerciale pentru care au fost
colectate initial si care sunt definite in notificarile de confidentialitate in vigoare la momentul respectiv
(denumite Tn continuare: scopul initial).

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate pentru un scop comercial legitim al unei societati din Grupul
MOL, diferit de Scopul initial (denumit in continuare: Scopul secundar), numai daca Scopul initial este
compatibil cu Scopul secundar si daca acest lucru este permis de legislatia aplicabila. La evaluarea
compatibilitatii dintre Scopul initial si Scopul secundar, MOL va lua in considerare, printre altele:

_ orice legatura intre scopurile pentru care au fost colectate datele cu caracter personal si scopurile
prelucrdrii ulterioare preconizate;
contextul in care au fost colectate datele cu caracter personal, in special in ceea ce priveste relatia
dintre persoanele vizate si operator;
natura datelor cu caracter personal, in special daca sunt prelucrate categorii speciale de date cu
caracter personal sau daca sunt prelucrate date cu caracter personal referitoare la condamnari
penale si infractiuni;
posibilele consecinte ale prelucrarii ulterioare preconizate pentru persoanele vizate;

existenta unor garantii adecvate, care pot include criptarea sau pseudonimizarea.

n functie de sensibilitatea datelor cu caracter personal relevante si de faptul dacd utilizarea datelor in scop
secundar are consecinte negative potentiale pentru angajat sau pentru alte persoane vizate, utilizarea
secundara poate necesita masuri suplimentare, cum ar fi:

limitarea accesului la date;

impunerea unor cerinte suplimentare de confidentialitate;
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luarea de masuri de securitate suplimentare;

_ informarea angajatului sau a celorlalte persoane vizate cu privire la scopul
secundar;
oferirea unei posibilitati de renuntare sau

obtinerea consimtamantului persoanei vizate.

5.2 Scopuri secundare considerate, in general, legitime
MOL va stabili de la caz la caz daca scopul secundar este compatibil cu scopul initial.

Cu toate acestea, urmatoarele scopuri secundare ar putea fi considerate legitime, cu exceptia cazului in
care sunt interzise in mod specific de dispozitiile legale aplicabile, cu conditia ca masuri suplimentare
adecvate sa fie luate in conformitate cu articolul 5 din prezentul rezumat:

Implementarea controalelor de afaceri;

Cercetarea statistica, istorica sau stiintifica;
Pregatirea sau implicarea in solutionarea litigiilor;
Consultanta juridica sau de afaceri; sau

Stabilirea sau exercitarea drepturilor legale, de exemplu,
gestionarea cererilor de despagubire .

Articolul 6 — Scopurile prelucrarii datelor speciale

Societatile din Grupul MOL prezinta activitatile de prelucrare a datelor care implica prelucrarea datelor
speciale Tn notificarile de confidentialitate in vigoare la momentul respectiv.

Notificarile privind confidentialitatea sunt disponibile pentru clienti pe site-urile web ale companiilor din
Grupul MOL, in aplicatii (pe alte canale principale de comunicare) si, in cazul angajatilor, sunt disponibile
pe intranet (pe alte canale principale de comunicare).

Articolul 7 — Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
7.1 Consimtamantul
Conditii pentru consimtamant

Un consimtamant acordat de persoana vizata trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

- sa fie dat in mod liber;
- clar si precis (specific);
- informat; si

- fara ambiguitate.

n plus fatd de articolul 7.1 din Rezumat, persoana vizata trebuie s fie informata in mod clar:

- cu privire la scopurile prelucrarii pentru care se solicitd consimtamantul;
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- despre posibilele consecinte ale neacordarii consimtamantului;
- despre posibilele consecinte ale prelucrarii asupra drepturilor si libertatilor persoanei vizate; si

- ca este liber sa refuze si sa isi retraga consimtamantul in orice moment, fara consecinte.

Consimtamantul unui angajat nu poate fi, in general, utilizat ca temei legitim pentru prelucrarea datelor
angajatilor. in cazurile in care o societate din Grupul MOL stabileste cd consimtdmantul indeplineste
criteriile mentionate mai sus, acesta poate servi drept temei legitim pentru prelucrare (de exemplu,
participarea la promotii interne si la evenimente voluntare organizate de Grupul MOL).

Daca o lege locala aplicabild impune acest lucru, pe langa existenta unui scop comercial pentru prelucrarea
relevanta, compania din cadrul Grupului MOL va solicita, de asemenea, consimtamantul angajatului
pentru prelucrare.

n caz de indoial3, se va prezuma cd persoana vizat3 nu si-a dat consimtdmantul.

Atunci cand prelucrarea are mai multe scopuri, consimtamantul trebuie acordat separat pentru fiecare
dintre acestea.

Refuzul sau retragerea consimtamantului

Persoana vizata poate, in orice moment, sa refuze acordarea consimtamantului sau sa-si retraga
consimtamantul acordat, fara consecinte.

Consimtamantul in cazul prelucrarii datelor speciale

Consimtamantul explicit Tnseamna ca persoana vizata trebuie sa dea o declaratie expresa de
consimtamant, cum ar fi o declaratie scrisa sau prin mijloace electronice echivalente (de exemplu:
verificarea consimtamantului in doua etape), care indica ih mod clar cd persoana vizata consimte in mod
explicit la prelucrarea datelor speciale.

n cazul in care existd indoieli cu privire la caracterul adecvat al procedurii de obtinere a consimtdmantului
pentru datele speciale, este necesar sa se solicite avizul responsabilului cu protectia datelor al Grupului
MOL in cazul activitatilor de prelucrare a datelor la nivel de grup si, in orice alte cazuri, avizul
responsabilului local cu protectia datelor, daca exista, inainte de efectuarea prelucrarii.

Articolul 7.1 din prezentul rezumat se aplicd acordarii, refuzului sau retragerii consimtamantului in
conformitate cu cele detaliate mai sus.

7.2 Prelucrarea in vederea executarii unui contract

Daca prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte,
contractul trebuie sa contina toate informatiile care ar trebui sa fie cunoscute de persoana vizata, in special
descrierea datelor care urmeaza sa fie prelucrate, durata prelucrarii datelor, scopul acesteia, transferul
datelor si destinatarii acestora, precum si operatorii de date vizati.

n cazul in care prelucrarea se efectueazi la cererea persoanei vizate pentru executarea unui contract

inainte de incheierea acestuia, se poate invoca executarea contractului ca temei juridic pentru prelucrarea
datelor.
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7.3 Prelucrarea datelor permisa sau prevazuta de lege

n cazul in care prelucrarea este necesard pentru respectarea unei obligatii legale la care este supusa
societatea din cadrul Grupului MOL in calitate de operator, prelucrarea trebuie sa fie conforma cu legislatia
Uniunii Europene sau a statului membru. O obligatie legala se bazeaza pe un act normativ sau pe decizia
unei autoritati sau a unei instante judecatoresti.

n cazul in care o societate din cadrul Grupului MOL prelucreazi date cu caracter personal in temeiul legii,
scopul, durata, domeniul de aplicare si alte conditii ale prelucrarii sunt specificate de lege.

in cazurile mentionate mai sus, societatea din cadrul Grupului MOL in cauzd trebuie si furnizeze
persoanelor vizate informatii cu privire la dispozitia relevanta a legii.

7.4 Prelucrarea necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte
persoane fizice

Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui, de asemenea, sa fie considerata legala atunci cand este
necesara pentru a proteja interesul vital al persoanei vizate sau al unei alte persoane fizice.

Prelucrarea datelor cu caracter personal pe baza interesului vital al unei alte persoane fizice ar trebui, in
principiu, sa aiba loc numai in cazul in care prelucrarea nu se poate baza in mod evident pe un alt temei
juridic. Anumite tipuri de prelucrare pot servi atat ca temei de interes public, cat si pentru protejarea
intereselor vitale ale persoanei vizate, de exemplu atunci cand prelucrarea este necesara in scopuri
umanitare, inclusiv in situatii de urgenta umanitara, in special in situatii de dezastre naturale si provocate
de om, cum ar fi revolte, rascoale si incidente de securitate etc.

7.5 Prelucrarea datelor necesara in scopul intereselor legitime

Interesele legitime ale unei societati din Grupul MOL sau ale unei terte parti pot servi drept temei juridic
pentru prelucrare, cu conditia ca interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate
sa nu prevaleze, tindand seama de asteptarile rezonabile ale persoanelor vizate pe baza relatiei lor cu
operatorul.

Daca prelucrarea se bazeaza pe interesele legitime ale unei societati din Grupul MOL, aceasta va fi
intotdeauna precedatad de o evaluare a interesului legitim (denumita in continuare: test de echilibrare),
acordandu-se o atentie deosebita urmatoarelor criterii:

(a) evaluarea legalitatii interesului legitim al operatorului,

(b) evaluarea necesitatii prelucrarii datelor

(c) evaluarea proportionalitatii prelucrarii datelor

(d ) impactul asupra persoanelor vizate,

(e ) garantiile suplimentare aplicate de operator pentru a preveni orice impact nejustificat asupra
persoanelor vizate

(f) echilibrul provizoriu intre interesele definite la literele (a)-(e).

Articolul 8 — Cerinte privind informarea persoanelor vizate

Articolul 8 — Cerinte privind informarea persoanelor vizate

8.1 Dispozitii generale
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fnainte de a incepe prelucrarea datelor, societatea relevantd din cadrul Grupului MOL va informa
persoanele vizate printr-o politica de confidentialitate publicata sau printr-o notificare intr-un mod adecvat
(de exemplu, informatii Th forma scrisa, prin e-mail sau prin publicatii media) adaptata activitatii de
prelucrare respective, asa cum este descris mai jos.

Aceste informatii vor fi furnizate inainte de inceperea prelucrarii si vor fi accesibile in permanenta, bine
structurate, clare si usor de inteles pentru persoanele vizate.

Informatii care trebuie furnizate in cazul in care datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana

vizata:

n cazul in care datele cu caracter personal referitoare la o persoané vizat sunt colectate de la persoana
vizata, societatea din cadrul Grupului MOL va furniza persoanei vizate, in momentul obtinerii datelor cu
caracter personal, toate informatiile urmatoare:

scopurile comerciale pentru care sunt prelucrate datele sale;

temeiul juridic al prelucrarii si, Tn cazul in care prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1)
litera (f) din RGPD, interesul legitim urmarit de societatea din cadrul Grupului MOL sau de o terta
parte;

numele si datele de contact ale societatii din Grupul MOL responsabile de prelucrare si, dupa caz,
ale reprezentantului societatii din Grupul MOL;

datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, daca este cazul;

destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, daca exist3;

daca este cazul, faptul ca societatea din cadrul Grupului MOL intentioneaza sa transfere date cu
caracter personal catre o tara terta sau o organizatie internationala si existenta sau absenta unei
decizii de adecvare a Comisiei UE, sau o referire la garantiile adecvate sau corespunzatoare si
mijloacele prin care se poate obtine o copie a acestora sau locul in care au fost puse la dispozitie.

in plus fatd de informatiile mentionate mai sus, Societatea din cadrul Grupului MOL va furniza persoanei
vizate, la momentul obtinerii datelor cu caracter personal, urmatoarele informatii suplimentare necesare
pentru a asigura prelucrarea corecta si transparenta:
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perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a determina aceasta perioads;

existenta dreptului de a solicita Societatii din Grupul MOL accesul la datele cu caracter personal,
rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii cu privire la persoana vizata sau
de a se opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor;

in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul persoanelor vizate, existenta dreptului
de a retrage consimtamantul Tn orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamant inainte de retragerea acestuia;

dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

daca furnizarea datelor cu caracter personal este o cerinta legald sau contractualad sau o cerinta
necesara pentru incheierea unui contract, precum si daca persoana vizata este obligata sa
furnizeze datele cu caracter personal si care sunt consecintele posibile ale nefurnizarii acestor
date;

existenta ludrii automate a deciziilor, inclusiv a profilarii, si, cel putin in aceste cazuri, informatii
semnificative cu privire la logica implicata, precum si la importanta si consecintele preconizate ale
unei astfel de prelucrari.
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n cazul in care Societatea din Grupul MOL intentioneaza s3 prelucreze in continuare Datele cu caracter
personal intr-un alt scop decat cel pentru care au fost colectate, Societatea din Grupul MOL va furniza
Persoanei vizate informatii cu privire la acel alt scop si orice informatii suplimentare relevante mentionate
mai sus Tnainte de prelucrarea ulterioara.

Cele mentionate mai sus nu se aplica Tn cazul si in masura in care persoana vizata detine deja informatiile.

8.3. Informatii care trebuie furnizate in cazul in care datele cu caracter personal nu au fost obtinute de
la persoana vizata:

n cazul in care datele cu caracter personal nu au fost obtinute de la persoana vizat3, societatea din cadrul
Grupului MOL va furniza persoanei vizate urmatoarele informatii:

identitatea si datele de contact ale societatii din cadrul Grupului MOL si, dupa caz, ale
reprezentantului acesteia;
datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, daca este cazul;

scopurile prelucrarii pentru care sunt destinate datele cu caracter personal, precum si temeiul
juridic al prelucrarii;
categoriile de date cu caracter personal vizate;

destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, daca exista;

daca este cazul, faptul ca societatea din cadrul Grupului MOL intentioneaza sa transfere date cu
caracter personal catre un destinatar dintr-o tara terta sau catre o organizatie internationala si
existenta sau absenta unei decizii de adecvare a Comisiei UE, sau o referire la garantiile adecvate
sau corespunzatoare si mijloacele de a obtine o copie a acestora sau locul in care au fost puse la
dispozitie.

in plus fatd de informatiile mentionate mai sus, Societatea din cadrul Grupului MOL va furniza persoanei
vizate urmatoarele informatii necesare pentru a asigura prelucrarea corecta si transparenta in ceea ce
priveste persoana vizata:

perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a determina aceasta perioads;

in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe interesele legitime urmarite de o societate din Grupul
MOL sau de o terta parte;

existenta dreptului de a solicita societatii din Grupul MOL accesul la datele cu caracter personal,
rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii cu privire la persoana vizata,
precum si dreptul de a se opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor;

in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul persoanelor vizate, existenta dreptului
de a retrage consimtamantul Tn orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamant fnainte de retragerea acestuia;

dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

sursa din care provin datele cu caracter personal si, daca este cazul, daca acestea provin din surse
accesibile publicului;

existenta procesului decizional automatizat, inclusiv profilarea, si, cel putin in aceste cazuri,
informatii semnificative despre logica implicata, precum si semnificatia si consecintele preconizate
ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

Societatea din cadrul Grupului MOL va furniza informatiile de mai sus:
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- Intr-un termen rezonabil dupa obtinerea datelor cu caracter personal, dar cel tarziu in termen de o

luna, tindnd seama de circumstantele specifice Tn care sunt prelucrate datele cu caracter personal;

- daca datele cu caracter personal urmeaza sa fie utilizate pentru comunicarea cu persoana vizata, cel

tarziu la momentul primei comunicari catre persoana vizata respectiva; sau

- daca se preconizeaza o divulgare catre un alt destinatar, cel tarziu la prima divulgare a datelor cu

caracter personal.

n cazul in care Societatea din cadrul Grupului MOL intentioneazi s prelucreze in continuare datele cu
caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care au fost obtinute, Societatea din cadrul Grupului
MOL va furniza persoanei vizate, inainte de prelucrarea ulterioard, informatii cu privire la acel alt scop,
precum si orice alte informatii relevante mentionate mai sus.

Cele de mai sus nu se aplica in cazul si in masura in care:

persoana vizata detine deja informatiile;

furnizarea acestor informatii se dovedeste imposibila sau ar implica un efort disproportionat, in
special in cazul prelucrarii in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica sau Tn scopuri statistice, sub rezerva conditiilor si garantiilor prevazute de RGPD sau in
masura in care obligatia mentionata mai sus ar putea face imposibila sau ar afecta grav realizarea
obiectivelor respectivei prelucréri. In astfel de cazuri, Societatea din Grupul MOL va lua mésurile
adecvate pentru a proteja drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate, inclusiv
prin punerea la dispozitia publicului a informatiilor;

obtinerea sau divulgarea este prevazuta in mod expres de legislatia Uniunii sau a statului membru
careia 1i este supusa societatea din cadrul Grupului MOL si care prevede masuri adecvate pentru
a proteja interesele legitime ale persoanei vizate; sau

in cazul in care datele cu caracter personal trebuie sa rdmana confidentiale in temeiul unei obligatii
de pastrare a secretului profesional reglementate de legislatia Uniunii sau a statelor membre,
inclusiv o obligatie legald de pastrare a secretului.

Articolul 9 — Drepturile persoanelor vizate

9.1 Dispozitii generale

Persoanei vizate i se acorda urmatoarele drepturi, ceea ce inseamna ca persoanele vizate trebuie sa poata
exercita cel putin urmatoarele drepturi:

C1-PUBLIC

dreptul de a accesa informatiile la cerere;
dreptul la rectificare;

dreptul la stergere;

dreptul la limitarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul de a se opune prelucrarii si luarii automate a deciziilor individuale, inclusiv
profilarea;
dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;
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dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei societati din Grupul MOL sau a
operatorului sdu de date;
Drepturile beneficiarilor terti.

9.2 Dreptul de acces la informatii la cerere

Fiecare persoana vizata are dreptul de a obtine de la societatea din Grupul MOL confirmarea daca datele
cu caracter personal care o privesc sunt prelucrate si, in cazul in care acest lucru este valabil, accesul Ia
datele cu caracter personal si la urmatoarele informatii:

scopurile prelucrarii;

categoriile de date cu caracter personal vizate;

destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi comunicate datele cu

caracter personal, in special destinatarii din tari terte sau organizatiile internationale;

_ Tn masura in care este posibil, perioada preconizata pentru care vor fi stocate datele cu caracter
personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a determina aceasta
perioada;

_ existenta dreptului de a solicita societatii din Grupul MOL rectificarea sau stergerea datelor cu

caracter personal sau restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la

persoana vizata sau de a se opune unei astfel de prelucrari;

dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice
informatii disponibile cu privire la sursa acestora;

_ existenta procesului decizional automatizat, inclusiv profilarea, si, cel putin in aceste cazuri,
informatii semnificative despre logica implicata, precum si semnificatia si consecintele preconizate
ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tard tertd sau citre o organizatie
internationald, persoana vizata are dreptul de a fi informata cu privire la garantiile adecvate referitoare la
transfer.

Societatea din cadrul Grupului MOL va furniza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii. Pentru orice copii suplimentare solicitate de persoana vizata, societatea din cadrul Grupului
MOL poate percepe o taxd rezonabild bazatd pe costurile administrative. in cazul in care persoana vizat3
formuleaza cererea prin mijloace electronice si cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel,
informatiile vor fi furnizate intr-un format electronic utilizat in mod obisnuit.

Dreptul de a obtine o copie mentionat mai sus nu va afecta in mod negativ drepturile si libertatile altor
persoane.

9.3. Dreptul la rectificare si dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la Societatea din Grupul MOL, fara intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc. Tindnd seama de scopurile prelucrarii,
persoana vizata are dreptul de a solicita completarea datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv prin
furnizarea unei declaratii suplimentare.

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la Societatea din Grupul MOL stergerea datelor cu caracter

personal care o privesc fara intarzieri nejustificate, iar Societatea din Grupul MOL are obligatia de a sterge
11
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datele cu caracter personal fara intarzieri nejustificate Tn cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele

motive:

datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost
colectate sau prelucrate in alt mod;

persoana vizata isi retrage consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu exista niciun alt
temei juridic pentru prelucrare;

persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive legitime imperioase pentru prelucrare,
sau persoana vizata se opune prelucrarii in scopuri de marketing direct, inclusiv profilarea;

datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legala prevazuta de
legislatia Uniunii sau a unui stat membru la care este supusa societatea din Grupul MOL;

in cazul serviciilor societdtii informationale oferite direct unui copil, temeiul juridic al prelucrarii a
fost consimtamantul copilului, iar persoana vizata solicita stergerea datelor.

n cazul in care societatea din cadrul Grupului MOL a ficut publice datele cu caracter personal si este
obligata, in conformitate cu cele de mai sus, sa stearga datele cu caracter personal, societatea din cadrul
Grupului MOL, tinand seama de tehnologia disponibila si de costul implementarii, va lua masuri rezonabile,
inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii si persoanele imputernicite de operator care
prelucreaza datele cu caracter personal ca persoana vizata a solicitat stergerea de catre acesti operatori a
oricaror linkuri catre, sau a oricarei copii sau reproduceri a respectivelor date cu caracter personal.

Cele de mai sus nu se aplica in masura in care prelucrarea este necesara:

pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si de informare;

pentru respectarea unei obligatii legale care impune prelucrarea in temeiul legislatiei Uniunii sau
a unui stat membru la care este supusa compania din cadrul Grupului MOL;
din motive de interes public in domeniul sanatatii publice;

in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica sau in scopuri
statistice, In masura in care dreptul mentionat mai sus ar putea face imposibila sau ar putea afecta
grav realizarea obiectivelor respectivei prelucrari; sau

pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

9.4 Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul la restrictionarea prelucrarii daca:

exactitatea datelor cu caracter personal este contestata de persoana vizata, pe o perioada care sa
permitd societatii din Grupul MOL sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;

prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal si
solicitd, in schimb, restrictionarea utilizarii acestora;

societatea din cadrul Grupului MOL nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrdrii, dar acestea sunt necesare persoanei vizate pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta;

persoana vizata s-a opus prelucrarii pana la verificarea daca motivele legitime ale companiei din
Grupul MOL prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

9.5 Dreptul la portabilitatea datelor

C1-PUBLIC
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Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc, pe care le-a furnizat unei
companii din Grupul MOL, intr-un format structurat, utilizat In mod obisnuit si care poate fi citit automat,
precum si dreptul de a transmite aceste date unui alt operator fara obstacole din partea companiei din
Grupul MOL careia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care

- prelucrarea se bazeaza pe consimtamant; si

- prelucrarea se efectueaza prin mijloace automatizate.

n exercitarea dreptului sdu la portabilitatea datelor in conformitate cu cele de mai sus, persoana vizat3
are dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altul, in cazul in care
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Exercitarea dreptului mentionat mai sus nu aduce atingere dreptului la stergere (,dreptul de a fi uitat”).
Dreptul mentionat mai sus nu trebuie sa aduca atingere drepturilor si libertatilor altora.
9.6 Dreptul de a se opune prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia sa particulara, in orice moment,
prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, in cazul in care prelucrarea este necesara sau in
scopul intereselor legitime urmarite de o societate din Grupul MOL sau de o terta parte (inclusiv profilarea
bazata pe aceste dispozitii), cu exceptia cazului in care aceste interese sunt depasite de interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protectia datelor cu caracter
personal, in special Tn cazul in care persoana vizata este un copil.

Societatea din cadrul Grupului MOL nu va mai prelucra datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care demonstreaza motive legitime imperioase pentru prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, persoana vizata
are dreptul de a se opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc in astfel
de scopuri de marketing, ceea ce include profilarea in masura in care aceasta este legata de un astfel de
marketing direct.

n cazul in care persoana vizatd se opune prelucrdrii in scopuri de marketing direct, datele cu caracter
personal nu vor mai fi prelucrate in astfel de scopuri.

La momentul primei comunicari cu persoana vizata, dreptul mentionat mai sus este adus in mod explicit
la cunostinta persoanei vizate si este prezentat in mod clar si separat de orice alte informatii.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintificd sau istoric3
sau Tn scopuri statistice, persoana vizata, din motive legate de situatia sa particulard, are dreptul de a se
opune prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, cu exceptia cazului in care prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei sarcini efectuate din motive de interes public.

9.7 Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere

Fara a aduce atingere oricarei alte cai de atac administrative sau judiciare, fiecare persoana vizata are
dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru in care fsi are
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resedinta obisnuitd, locul de munca sau locul presupusei incalcari, daca persoana vizata considera ca
prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc incalca RGPD si/sau BCR.

9.8 Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei societati din Grupul MOL sau a
operatorului sau

Fara a aduce atingere oricarei cai de atac administrative sau extrajudiciare disponibile, inclusiv dreptul de
a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, fiecare persoana vizata are dreptul la o cale de atac
judiciara eficienta, in cazul in care considera ca drepturile sale in temeiul RGPD sau al BCR au fost incalcate
ca urmare a prelucrarii datelor sale cu caracter personal in nerespectarea RGPD sau a BCR.

Actiunile impotriva unei societati din Grupul MOL sau a operatorului sau vor fi introduse in fata instantelor
din statul membru in care societatea din Grupul MOL sau operatorul sau are un sediu. Alternativ, astfel de
actiuni pot fi introduse in fata instantelor din statul membru in care persoana vizata isi are resedinta
obisnuita.

9.10 Drepturile beneficiarilor terti

Persoanele vizate pot invoca urmatoarele elemente ale BCR impotriva societatilor din Grupul MOL:
_ transparenta si accesul facil la BCR (articolul 1 din prezentul rezumat);

principiile prelucrarii (articolul 2 din prezentul rezumat);

_ scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal (articolul 4 din prezentul rezumat);

_ utilizarea n alte scopuri, utilizarea datelor cu caracter personal in scopuri secundare (articolul
5 din prezentul rezumat);
_ scopurile prelucrarii datelor speciale (articolul 6 din prezentul rezumat);

_temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal (articolul 7 din prezentul rezumat);
drepturile persoanelor vizate (articolele 8, 9, 10 si 12 din prezentul rezumat);
procedura de reclamatii (articolul 19 din prezentul rezumat);

_ Autoritatea de supraveghere principala si cooperarea cu autoritatile de supraveghere
(articolul 20.3 din prezentul rezumat);
_conflictul dintre BCR si legislatia locald aplicabila (articolul 23 din prezentul rezumat);

competenta jurisdictionald in temeiul BCR si aplicabilitatea BCR fata de MOL Plc. (articolele
20.4-20.5 din prezentul rezumat);

_ raspunderea, cdile de atac disponibile, limitarea daunelor si sarcina probei (articolul 20.6 din
prezentul rezumat).

Articolul 10 — Procedura privind drepturile persoanelor vizate
10.1 Termenele pentru indeplinirea cererilor si comunicarea
Societatea din cadrul Grupului MOL in cauza va furniza informatii cu privire la masurile luate in urma unei
cereri depuse de persoana vizata in temeiul a articolului 9 din BCR si al articolelor 15-22 din RGPD, fara

intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna de la primirea cererii.

Acest termen poate fi prelungit cu Tnca doua luni, daca este necesar, tindnd seama de complexitatea si de
numarul cererilor.
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Societatea din cadrul Grupului MOL in cauzad va informa persoana vizatd cu privire la orice astfel de
prelungire in termen de o lund de la primirea cererii, impreund cu motivele intarzierii. in cazul in care
persoana vizata depune cererea prin mijloace electronice, informatiile vor fi furnizate prin mijloace
electronice, daca este posibil, cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel.

n cazul in care societatea din cadrul Grupului MOL in cauza nu ia masuri in urma cererii persoanei vizate,
aceasta va informa persoana vizata fara intarziere si cel tarziu in termen de o luna de la primirea cererii cu
privire la motivele pentru care nu s-au luat masuri si cu privire la posibilitatea de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere sau de a solicita o cale de atac judiciara la instantele competente.

Informatiile se furnizeaza in scris sau prin alte mijloace, inclusiv, dupa caz, prin mijloace electronice. La
cererea persoanei vizate, informatiile pot fi furnizate oral, cu conditia ca identitatea persoanei vizate sa fie
dovedita prin alte mijloace.

10.2 Identificarea

fn cazul in care o societate din cadrul Grupului MOL are indoieli intemeiate cu privire la identitatea
persoanei fizice care formuleaza cererea mentionata la articolul 9 din BCR si la articolele 15-22 din RGPD,
aceasta poate solicita furnizarea informatiilor suplimentare necesare pentru confirmarea identitatii
persoanei vizate.

10.3 Cerinte si depunerea cererii

Persoana vizata trebuie sa trimita cererea sa persoanei de contact desemnate. Datele de contact ale
persoanelor de contact si ale responsabililor cu protectia datelor pot fi gasite in nota de confidentialitate
relevanta.

Tnainte de a da curs cererii persoanei vizate, societatea din cadrul Grupului MOL in cauzi poate solicita
persoanei vizate:
- sd precizeze tipul de date la care doreste sa aiba acces;

- sa precizeze sistemul de date, cu conditia sa detina informatii cu privire la acesta, in care este probabil
ca datele sa fie stocate;

- sa precizeze circumstantele — cu conditia sa detina informatii in acest sens — in care societatea din
cadrul Grupului MOL in cauza a obtinut datele;

- sa prezinte dovada identitatii sale (de exemplu, prin prezentarea actului de identitate).

Societatea din cadrul Grupului MOL va explica n scris (inclusiv, dupa caz, in format electronic) persoanei
vizate

- de ce cererea nu poate fi considerata specifica; si

- Tn masura posibilului in situatia data, va explica modul in care persoana vizata ar trebui sa procedeze
pentru a-si preciza cererea.

Daca persoana vizata nu raspunde la demersul societatii din cadrul Grupului MOL pana in a 30-a zi de la
depunerea cererii sale initiale,

- societatea din cadrul Grupului MOL va indeplini cererea doar partial; sau
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- daca cererea nu poate fi indeplinita fard o precizare din partea persoanei vizate, aceasta poate fi
respinsa.

10.4 Respingerea cererilor

Compania din cadrul Grupului MOL poate respinge o cerere a persoanei vizate, daca:
solicitarea nu indeplineste cerintele articolului 10.3 mentionat mai sus;

solicitarea nu este suficient de specifica;

identitatea persoanei vizate Tn cauza nu poate fi stabilita prin mijloace rezonabile; sau

solicitarea are caracter repetitiv, in special daca este formulata la un interval de timp nerezonabil
fata de o solicitare anterioara. Un interval de timp de 3 luni sau mai putin intre solicitari ar putea
fi considerat un interval de timp nerezonabil, tindnd seama de alte aspecte ale solicitarilor
respective (de exemplu, procedura companiei din cadrul Grupului MOL).

Articolul 11 - Cerinte de securitate si confidentialitate

[...]
Articolul 12 - Procesul decizional automatizat, inclusiv profilarea

Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata,
inclusiv profilarea, care produce efecte juridice care o privesc sau o afecteaza in mod semnificativ.

Dispozitiile de mai sus nu se aplica in cazul in care decizia:

- este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si o societate din
Grupul MOL;

- este autorizata de legislatia Uniunii sau a statului membru careia ii este supusa societatea relevanta

din Grupul MOL si care prevede, de asemenea, masuri adecvate pentru a proteja drepturile,
libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate; sau

- se bazeaza pe consimtamantul explicit al persoanei vizate.

in cazul deciziilor necesare pentru incheierea sau executarea unui contract sau care se bazeazd pe
consimtamantul explicit al persoanei vizate, societatea din cadrul Grupului MOL va implementa masuri
adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanei vizate, precum si interesele sale legitime, cel
putin dreptul de a obtine interventia umana din partea societatii din cadrul Grupului MOL, de a-si exprima
punctul de vedere si de a contesta decizia.

Deciziile mentionate mai sus nu se vor baza pe categoriile speciale de date cu caracter personal mentionate
la articolul 9 alineatul (1) din RGPD, cu exceptia cazului in care se aplica articolul 9 alineatul (2) litera (a)
sau (g) din RGPD (prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau este necesara din motive de interes public
major) si sunt instituite masuri adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanei vizate, precum
si interesele sale legitime.
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Articolul 13 — Transferul datelor cu caracter personal

Articolul 14 - Transferul datelor cu caracter personal catre parti externe situate in tari terte

Articolul 15 - Supraveghere si conformitate
15.1 Responsabilul cu protectia datelor al Grupului MOL

Responsabilul cu protectia datelor al Grupului MOL

Nume: Dr. Pal Kara

Denumirea societatii: MOL Plc.

Sediul social: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.

Adresa de e-mail: dpo@mol.hu

Adresa de corespondenta: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.

MOL Plc., in calitate de sediu central al Grupului MOL, este responsabild de implementarea si mentinerea
generald/centralizatd (revizuirea periodica, modificarea si actualizarea, dupa caz) a BCR — inclusiv a
apendicelor si anexelor — precum si de comunicarea in cadrul Grupului MOL a versiunii actuale a BCR, iar
MOL Plc. este responsabila de pastrarea tuturor versiunilor anterioare ale BCR.

Tn cazul in care o societate din Grupul MOL are motive si creadd ci legislatia aplicabild impiedici respectiva
societate din Grupul MOL sa isi indeplineasca obligatiile care decurg din BCR sau are un efect substantial
asupra garantiilor oferite de reguli, aceasta va informa de Tndata MOL Plc., in calitate de sediu central, la
adresa de e-mail: dpo@mol.hu.

MOL Plc. va lua masurile adecvate, adaptate datelor cu caracter personal afectate si naturii (posibilei)
nerespectari a BCR.

15.2 Sarcinile unitatii de conformitate a Grupului MOL si ale Consiliului de etica
MOL Plc. a desemnat unitatea de conformitate a Grupului MOL cu urmatoarele sarcini:

(i) supravegherea respectarii BCR (si a altor legi si reglementari relevante in materie de
protectie a datelor) prin efectuarea de investigatii de conformitate in domeniul protectiei
datelor, care sunt puse la dispozitia responsabilului cu protectia datelor al Grupului MOL,

(i) (i) organizarea si desfasurarea de cursuri de formare/programe de sensibilizare legate de
conformitate,

MOL Plc. a desemnat unitatea Consiliului de etica al Grupului MOL sa indeplineasca urmatoarele
sarcini:

colectarea, investigarea si solutionarea intrebarilor, preocuparilor si reclamatiilor privind
confidentialitatea primite prin intermediul sistemului Speak-up, in conformitate cu politicile si legile

aplicabile, in cooperare cu responsabilul cu protectia datelor competent si cu departamentul juridic.
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15.3 Responsabilii locali cu protectia datelor ai
Societatile din Grupul MOL au urmatorii responsabili locali cu protectia datelor:

DPO MOL Plc.

Nume: Dr. Kara Pal

Denumirea societatii: MOL Plc.

Sediul social: 1117 Budapesta, , Dombdvari ut 28.

Adresa de e-mail: dpo@mol.hu

Adresa de corespondenta: 1117 Budapesta, , Dombdvari ut 28.

MOL Retail Zrt. DPO

Nume: Dr. Pal Kara

Denumirea societatii: MOL Retail Zrt.

Sediul social: 1117 Budapesta, Dombdévari ut 28.
Adresa de e-mail: dpo@mol.hu

Adresa de corespondenta: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.

MOL Downstream Zrt. DPO

Nume: Dr. Pal Kara

Denumirea societatii: MOL Downstream Zrt.
Sediul social: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.
Adresa de e-mail: dpo@mol.hu

Adresa de corespondenta: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.

MOL Upstream Zrt. DPO

Nume: Dr. Pal Kara

Denumirea societatii: MOL Upstream Zrt.

Sediul social: 1117 Budapesta, Dombdvari ut 28.
Adresa de e-mail: dpo@mol.hu

Adresa de corespondenta: 1117 Budapesta, Dombdévari ut 28.

SLOVNAFT, a.s. DPO
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02 Bratislava, Republica Slovaci

SLOVNAFT MONTAZE A OPRAVY, a.s. DPO
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02 Bratislava, Republica Slovac

VURUP, a.s. DPO
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02 Bratislava, Republica Slovac

SLOVNAFT TRANS a.s. DPO
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02 Bratislava, Republica Slovac

MOL GBS Slovakia, s. r. o. DPO
Denumirea companiei: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02, Bratislava, Republica Slovac
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MOL IT & Digital GBS Slovakia, s. r. 0. DPO:
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Zizkova 7803/9 , 811 02 Bratislava, Republica Slovac

INA DPO: INA, d.d. DPO:

Denumirea societatii: OD WAHL & partneri d.o.o. 10000 Zagreb

Sediul social: Business Center International Miramarska cesta 24

MOL Polska sp. z 0.0.

Nume: Aleksander Krawczyk

Sediul social: ul. KROLEWIECKA, nr. 11, lok. 17, Wroctaw 54-117, Polonia
MOL SLOVENIJA d.o.o.

Denumirea societatii: Karanovic & Partners

Sediul social: Dunajska cesta 163, 1000 Ljubljana, Slovenia

MOL & INA d.o.o. DPO:
Denumirea societatii: Karanovic & Partners
Sediul social: Dunajska cesta 163, 1000 Ljubljana, Slovenia

MOL SERBIA D.0.0. BEOGRAD
Denumirea societatii: Radovanovié Stojanovi¢ & Partners
Sediul: socialResavska 31, etajul 5, 11000 Belgrad, Serbia

HOLDINA d.o.0. Sarajevo
Denumirea societatii: PEHAR & LESKO
Sediul social: Ul. kardinala Stepinca 12/1 | BiH - 88000 Mostar

Energopetrol d.d. Sarajevo
Denumirea societatii: PEHAR & LESKO
Sediul social: Ul. kardinala Stepinca 12/I | BiH - 88000 Mostar

MOL RBS S.r.l.
Denumirea societatii: BLS-CEE Romania
Sediul social: Bucuresti, B-dul Timisoara nr. 84, Sector 6, Romania

INA Crna Gora
Denumirea societatii: Radovanovié Stojanovi¢ & Partners
Sediul social: Resavska 31, etajul 5, 11000 Belgrad, Serbia

MOL Cehia, s.r.o.
Denumirea societatii: Havel&Partners
Sediul social: Florentinum A, Na Florenci 2116/15, 110 00 Praga 1, Republica Ceha

MOL Romania Petroleum Products S.R.L.

Denumirea societatii: BLS - CEE Romania - lulia Berea Cabinet de avocat
Sediul social: str. Nicolae Caramfil nr. 22, etaj 1, ap. 103

Adresa de e-mail: datepersonale@molromania.ro

Articolul 16 - Politici si proceduri
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[...]

Articolul 17 — Formare

Articolul 18 — Monitorizarea si investigarea conformitatii

Articolul 19 — Procedura de reclamatii

O persoana vizata poate depune o plangere daca:

prelucrarea nu respecta RGPD, legislatia locala sau alte cerinte legale (de exemplu,

cerinta impusa de o autoritate de supraveghere);

persoanele vizate nu au fost informate cu privire la prelucrare in conformitate cu articolul 8 din
prezentul rezumat;

raspunsul la cererea formulata Tn temeiul articolului 9 din prezentul rezumat nu este satisfacator
pentru persoana vizata (de exemplu, cererea este respinsa),

persoana vizata nu a primit un raspuns conform cerintelor si in termenul prevazut la articolul 10.1
din prezentul rezumat; sau

termenul acordat persoanei vizate este, avand in vedere circumstantele relevante, nejustificat de
lung, iar persoana vizata a formulat obiectii, dar nu i s-a acordat un termen mai scurt si mai
rezonabil Tn care sa primeasca un raspuns.

Persoanele vizate pot depune o plangere cu privire la orice societate din Grupul MOL referitoare la
respectarea BCR sau la incdlcarea drepturilor lor in temeiul RDPD sau al legislatiei locale aplicabile:

in conformitate cu procedura de reclamatii prevazuta in Codul de etica si conduitad in afaceri al
Grupului MOL prin intermediul sistemului Speak-up! [https://mol.hu/hu/molrol/etika-
esmegfeleles/etika/];

la responsabilul cu protectia datelor al Grupului MOL, la adresa de e-mail prevazuta la articolul
15.1 din prezentul rezumat, sau la responsabilul local competent cu protectia datelor, la adresa de
e-mail prevazuta la articolul 15.2 din prezentul rezumat;

in cazul prelucrarii datelor clientilor, persoanele vizate pot depune o plangere si la punctul de
contact local al companiei din Grupul MOL in cauza;

orice incalcare a securitatii datelor poate fi raportata la adresa de e-mail databreach@mol.hu.

n cazul in care MOL nu ia mésuri in urma plangerii persoanei vizate, aceasta are dreptul de a depune o
plangere la instanta competenta sau la autoritatea de supraveghere competenta, in conformitate cu
articolele 9.7-9.8 din prezentul rezumat.

n cazul in care MOL considera cd plangerea persoanei vizate este justificatd, MOL:

- va da curs cererii persoanei vizate (daca persoana vizata a formulat o astfel de cerere);

- va modifica sau inceta prelucrarea;

- va lua alte masuri necesare (de exemplu, modificarea sau completarea notificarii privind

confidentialitatea).

C1-PUBLIC

Articolul 20 — Aspecte juridice
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20.1 Dispozitii generale

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal efectuata de o societate din Grupul MOL va fi reglementata
de legislatia locald aplicabild. Tn cazul in care o societate din Grupul MOL constatd c3 legislatia locald
aplicabila este n conflict cu o dispozitie a BCR, societatea din Grupul MOL va proceda in conformitate cu
articolul 23 din prezentul rezumat.

Persoanele vizate isi pastreaza propriile drepturi si cdi de atac disponibile in jurisdictiile lor locale.
Autoritatile guvernamentale locale care au competenta in chestiunile relevante fisi vor mentine
autoritatea.

20.2 Legislatia aplicabila

BCR se supune si se interpreteaza in conformitate cu RGPD si cu legislatia locala aplicabila. BCR se aplica
numai in cazul in care oferd o protectie suplimentara pentru datele cu caracter personal. Tn cazul in care
legislatia locala aplicabild oferd o protectie mai mare decat BCR, se aplicd legislatia locald. Tn cazul in care
BCR ofera o protectie mai mare decat legislatia localad aplicabila sau prevede garantii, drepturi sau cai de
atac suplimentare pentru persoanele vizate, se aplica BCR.

20.3 Autoritatea de supraveghere principala si cooperarea cu autoritatile de supraveghere

Autoritatea maghiara pentru protectia datelor este autoritatea de supraveghere principald in temeiul
articolului 56 alineatul (1) din RGPD. Cu toate acestea, MOL Plc. si toate societatile din Grupul MOL vor
coopera cu autoritatile de supraveghere competente, vor accepta sa fie auditate de acestea si vor respecta
recomandarile acestora cu privire la orice aspect legat de BCR.

20.4 Competenta jurisdictionala in temeiul BCR
Persoanele vizate pot alege sa depuna o plangere fie impotriva unei societati din Grupul MOL, fie impotriva

MOL Plc. Persoanele vizate pot depune o plangere

- in fata autoritatilor de supraveghere competente (alegerea se face in fata autoritatii de supraveghere
din
statul membru n care Tsi are resedinta obisnuitd, locul de munca sau locul presupusei incalcari) si

- In fata instantei competente din statele membre ale UE (persoana vizata poate alege sa actioneze in
fata instantelor din locul in care operatorul de date sau persoana imputernicita de acesta are un

sediu sau din locul in care persoana vizata isi are resedinta obisnuita).

20.5 BCR aplicabile fata de MOL Plc.

Fara a aduce atingere articolului 20.4 din prezentul rezumat, orice drepturi sau cdi de atac (inclusiv
drepturile tertilor beneficiari) acordate persoanelor vizate in temeiul BCR sunt opozabile si fatd de MOL
Plc.

20.6 Raspunderea, caile de atac disponibile, limitarea daunelor si sarcina probei

MOL Plc. va fi raspunzadtoare pentru daunele materiale si nemateriale suferite de o persoana vizata ca
urmare a incalcarii BCR.
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MOL Plc., in calitate de sediu central, va fi raspunzatoare pentru orice incalcari ale BCR comise de orice
societate din Grupul MOL implicata care nu este stabilita in UE si va lua masurile necesare pentru a remedia
faptele respectivei societati din Grupul MOL (inclusiv plata de despagubiri catre persoanele vizate). MOL
Plc. va fi exonerata de aceasta raspundere, in totalitate sau partial, numai daca dovedeste ca societatea
din cadrul Grupului MOLin cauza nu este responsabila pentru evenimentul care a dat nastere prejudiciului.

n conformitate cu cele de mai sus, se subliniazd faptul cd MOL Plc. are sarcina probei de a demonstra c&
orice societate din Grupul MOL din afara UE nu este raspunzatoare pentru nicio incalcare a normelor, care
a dus la solicitarea de despagubiri de catre persoana vizata. Daca MOL Plc. poate dovedi ca societatea din

Grupul MOL din afara UE nu este responsabila pentru evenimentul care a dat nastere prejudiciului, aceasta
se poate exonera de orice raspundere.

Articolul 21 - Sanctiuni pentru nerespectare
[...]
Articolul 22 - Conflicte intre BCR si legislatia locala aplicabila si obligatii in cazul accesului autoritatilor
22.1 Conflict de legi in cazul transferului de date cu caracter personal
n cazul in care o cerintd legald de transfer al datelor cu caracter personal intrd in conflict cu legislatia UE
sau cu legislatia statelor membre ale SEE, transferul necesita aprobarea prealabila a responsabilului cu
protectia datelor din cadrul Grupului MOL.
22.2 Conflict intre BCR si legislatia locala aplicabila
Tn toate celelalte cazuri, in care exista un conflict intre legislatia locald aplicabild si BCR, angajatul relevant
responsabil cu protectia datelor va consulta departamentul juridic local, care poate escalada problema
catre responsabilul cu protectia datelor al Grupului MOL prin intermediul MOL Plc.
22.3 Noi cerinte legale conflictuale
Departamentul juridic local relevant, prin intermediul Departamentului juridic al MOL Plc., va informa de
indata responsabilul cu protectia datelor al Grupului MOL cu privire la orice noua cerinta legala care ar
putea afecta capacitatea unei societati din Grupul MOL de a respecta BCR.
22.4 Rezolvarea conflictelor
in temeiul articolelor 22.1, 22.2 si 22.3, MOL Plc. va evalua cerintele legale in conformitate cu esenta
drepturilor si libertatilor fundamentale si nu va depasi ceea ce este necesar si proportional intr-o societate
democraticad pentru a proteja unul dintre obiectivele enumerate la articolul 23 alineatul (1) din RGPD.
Pe baza acestei evaluari, in cazul in care MOL Plc. constata cd aceste cerinte legale au un efect negativ
substantial asupra garantiilor oferite de BCR, MOL Plc. (sau o societate din Grupul MOL) va implementa

masuri pentru a proteja drepturile si libertatile persoanelor vizate.

MOL Plc. va suspenda transferul de date catre respectiva societate din Grupul MOL (sau va inceta accesul
la distanta al angajatilor acesteia), daca considera ca nu pot fi asigurate garantii adecvate pentru un astfel
de transfer.
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22.5. Obligatiile societatilor din Grupul MOL in cazul accesului autoritatilor publice

Societatea din cadrul Grupului MOL va notifica MOL Plc. si, acolo unde este posibil, persoana vizata fara
intarziere (daca este necesar, cu ajutorul MOL Plc.) in cazul in care
* primesc o solicitare cu caracter obligatoriu din punct de vedere juridic din partea unei autoritati
publice, inclusiv a autoritatilor judiciare, in temeiul legislatiei tarii terte, pentru divulgarea
datelor cu caracter personal; o astfel de notificare va include informatii despre datele cu caracter
personal solicitate, autoritatea solicitanta, temeiul juridic al solicitarii si raspunsul furnizat; sau
* iacunostintd de orice acces direct al autoritatilor publice la datele cu caracter personal in
conformitate cu legislatia tarii terte; o astfel de notificare va include toate informatiile
disponibile companiei din cadrul Grupului MOL.

n cazul in care societétii din Grupul MOL i se interzice, in temeiul legislatiei tarii terte, s§ informeze MOL
Plc. si/sau persoana vizata, societatea din Grupul MOL va depune toate eforturile necesare pentru a obtine
o derogare de la aceasta interdictie, cu scopul de a comunica cat mai multe informatii posibil, cat mai
curand posibil. Societatea din Grupul MOL va documenta eforturile depuse pentru a le putea demonstra
la cererea MOL Plc.

in cazul in care legislatia tirii terte permite acest lucru, dacd societdtii din Grupul MOL i se interzice
notificarea MOL Plc. si/sau persoanei vizate, societatea din cadrul Grupului MOL va notifica MOL Plc. pana
la data de 31 ianuarie a fiecarui an cu privire la solicitarile autoritatilor primite in anul precedent, cu cat
mai multe informatii relevante posibil (in special, numarul de solicitari, tipul de date solicitate,
autoritatea/autoritatile solicitante, daca solicitarile au fost contestate si rezultatul acestor contestatii).

Societatea din cadrul Grupului MOL va verifica legalitatea cererii de divulgare, in special daca aceasta se
incadreaza in competentele acordate autoritatii publice solicitante, si va contesta cererea daca, dupa o
evaluare atenta, concluzioneaza ca exista motive rezonabile pentru a considera ca cererea este ilegala in
conformitate cu legislatia tarii terte, cu obligatiile aplicabile Tn temeiul dreptului international si cu
principiile curtoaziei internationale. Societatea din cadrul Grupului MOL va urmari, in aceleasi conditii,
posibilitatile de recurs. Atunci cand contesta o cerere, societatea din cadrul Grupului MOL va solicita
masuri provizorii in vederea suspendarii efectelor cererii pana cand autoritatea judiciara competenta se
va pronunta asupra fondului acesteia. Aceasta nu va divulga datele cu caracter personal solicitate pana
cand nu i se va cere acest lucru in temeiul normelor procedurale aplicabile.

Societatea din cadrul Grupului MOL va documenta evaluarea sa juridica si orice contestare a cererii de
divulgare si, in masura permisa de legislatia tarii terte, va pune documentatia la dispozitia MOL Plc. De
asemenea, o va pune la dispozitia autoritatii de supraveghere competente, la cerere.

Societatea din cadrul Grupului MOL va furniza cantitatea minimd de informatii permisa atunci cand
rdspunde la o cerere de divulgare, pe baza unei interpretdri rezonabile a cererii. In orice caz, transferurile
de date cu caracter personal efectuate de orice societate din cadrul Grupului MOL catre orice autoritate
publicd nu pot fi masive, disproportionate si nediscriminatorii intr-un mod care ar depasi ceea ce este

necesar intr-o societate democratica.

Articolul 23 — Modificari ale BCR

Articolul 24 - Perioade de tranzitie
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