MOL Grupa
Obvezujuca korporativna pravila o obradi
osobnih podataka

SAZETAK

Uvod

Zastita osobnih podataka kupaca i zaposlenika (u daljnjem tekstu: Ispitanici) predstavlja prioritet za sva
drustva MOL Grupe te je svako od drustava predano dosljednoj i jedinstvenoj primjeni zahtjeva za zastitu
podataka. Pri tome je veoma vazno osigurati da se obrada podataka provodi u skladu s Opéom uredbom
o zastiti podataka [Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Europskog Vijeéa; u daljnjem tekstu:
GDPR], ¢ak i ako drustvo MOL Grupe provodi obradu osobnih podataka izvan Europskog gospodarskog
prostora. Radi boljeg razumijevanja, pojam drustva MOL Grupe obuhvaca i drustva INA Grupe bududi da
INA Grupa ¢ini dio MOL Grupe.

U ovu svrhu, MOL Grupa je usvojila Obvezujuéa korporativna pravila (u daljnjem tekstu: BCR), kojima se
osigurava uskladenost svih drustava MOL Grupe s GDPR uredbom, bez obzira nalazi li se drustvo u
Europskoj uniji ili u tre¢oj zemliji.

BCR MOL Grupe je odobren u skladu s propisanom procedurom. U svome Misljenju od srpnja 2022.
godine, Europski odbor za zastitu podataka potvrdio je uskladenost BCR-a s GDPR-om i zahtjevima
Europskog odbora za zastitu podataka. U svojoj odluci NAIH-5180-1/2022, madarsko Nacionalno tijelo za
zastitu podataka (NAIH) odobrilo je BCR.

Cilj ovoga SaZetka je pruziti sveobuhvatne informacije o aktivnostima obrade podataka koje su
obuhvacene BCR-om te o pravima Ispitanika prema BCR-u.

Clanak 1. — Podrucje primjene, primjenjivost i provedba

BCR se primjenjuje na obradu (prijenos) osobnih podataka od strane i medu drustvima MOL Grupe u onim
situacijama u kojima djeluju kao Voditelj obrade, odnosno u kojima djeluju kao lzvrsitelj obrade u ime
drugih druStava MOL Grupe, ujedno i Voditelja obrade. BCR se takoder primjenjuje na prijenose podataka
izmedu drustava MOL Grupe unutar Europske Unije.

BCR se primjenjuje na obradu osobnih podataka prikupljenih u vezi s aktivnostima drustva MOL Grupe
koje se nalazi u trecoj zemlji, bez obzira na to podlijeze li takva obrada podataka BCR-u(ili zakonima
Europskog gospodarskog prostora).

BCR— ukljucujuci Dodatke i Priloge — pravno je obvezujué i primjenjiv, te ¢e ga provoditi i postivati svako
drustvo MOL Grupe, ukljucujuci njihove zaposlenike i druge povezane osobe (kao Sto su agenti, izvodaci
itd.) koje djeluju na temelju ugovornog odnosa s drustvima MOL Grupe u skladu s ¢lankom 29. GDPR-a.



Takve osobe i subjekti takoder ée se pridrzavati odredbi GDPR-a i primjenjivih lokalnih zakona o zastiti
podataka.

Dodatak 1. BCR-a sadrzi drustva MOL Grupe koje su ¢lanice BCR-a. Dodatak 1. navodit ée drustva MOL
Grupe koja obi¢no djeluju kao lzvrsitelji obrade podataka. Sva ostala drustva obi¢no djeluju kao Voditelji
obrade podataka.

BCR bit ¢e primjenjiv i usvojen od strane svih sadasnjih i buducih drustava MOL Grupe, te ¢e biti objavljen
i dostupan Ispitanicima na sljedece nacine:
— za zaposlenike drustava MOL Grupe, BCR bit ¢e objavljen na internim mreZnim stranicama MOL
Grupe_(za zaposlenike drustava INA Grupe, BCR ¢e biti objavljen na internim mreznim stranicama
IN Grupe);
— u sluéaju kupaca drustava MOL Grupe i drugih Ispitanika, sazetak BCR-a bit ¢e dostupan na web
stranici MOL Grupe: https://mol.hu/hu/ i https://molgroup.info/en, kao i na web stranicama INA
Grupe;
— puni tekst BCR-a bit ¢e dostupan na zahtjev Ispitanika.

Clanak 2. — Nacela obrade podataka
2.1 Zakonitost, poStenost i transparentnost

Osobni podaci obradivat ée se zakonito, posteno i transparentno u odnosu na Ispitanika. Fizickim osobama
(Ispitanicima) mora biti transparentno kako se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju,
upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi nacin obraduju od strane drustva MOL Grupe, kao i do koje se
mjere ti osobni podaci obraduju ili ée se obradivati. Nacelo transparentnosti zahtijeva da sve informacije
i komunikacije u vezi s obradom navedenih osobnih podataka budu lako dostupne i razumljive te da se
upotrebljava jasan i jednostavan jezik koji je prilagoden predmetnoj skupini Ispitanika i njihovim
karakteristikama (npr. osobe s invaliditetom ili djeca).

2.2 Ogranicenje svrhe

Osobni podaci ¢e se prikupljati za posebne, izriCite i zakonite svrhe te se daljnja obrada podataka nece
provoditi na nacin koji nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada podataka u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZzivanja ili u statisticke svrhe nece se smatrati
nekompatibilnom s navedenim prvotnim svrhama.

Ogranicenje svrhe obrade podataka provodit ¢e se tijekom cijelog procesa obrade podataka. Ujedno ée se
osigurati da unutar MOL Grupe samo zaposlenici koji su uklju¢eni u obradu podataka mogu pristupiti

nuznim podacima.

Svaka aktivnost obrade podataka mora imati najmanje jednu posebnu svrhu, dok se aktivnost obrade
podataka bez odredene svrhe neée smatrati zakonitom.

2.3 Smanjenje kolic¢ine podataka

Osobni podaci trebaju biti primjereni, bitni i ograniceni na ono sto je nuzno za svrhe u koje se provodi
obrada podataka. Drustvo MOL Grupe ne smije obavljati aktivnost obrade podataka koji nije prikladan za
postizanje definirane svrhe.

Drustva MOL Grupe izbrisat ¢e Osobne podatke koji nisu potrebni za odgovarajucu Poslovnu svrhu.

2.4 Tocnost podataka


https://mol.hu/hu/
https://molgroup.info/en

Osobni podaci moraju biti tocni i, prema potrebi, azurni; te se mora poduzeti svaka razumna mjera radi
osiguravanja da se Osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimajudéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja
izbrisu ili isprave.

2.5 Ogranicenje pohrane i kvaliteta podataka

Osobni podaci ¢e se ¢uvati u obliku koji omogucuje identifikaciju Ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. Osobni podaci mogu se pohraniti na dulje razdoblje
pod uvjetom da ¢e se obrada osobnih podataka provoditi isklju€ivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, Sto podlijeze provedbi odgovarajuéih
tehnickih i organizacijskih mjera koje zahtijeva GDPR kako bi se zastitila prava i slobode Ispitanika.

Vremenska razdoblja pohrane podataka moraju biti jasna i lako razumljiva Ispitanicima.

Drustva MOL Grupe mogu pohraniti osobne podatke u skladu s posebnim zakonskim zahtjevima ili, u
nedostatku takvih zahtjeva, mogu odrediti (npr. internim pravilima, obavijestima ili informacijama o
obradi) vremensko razdoblje tijekom kojeg se odredene kategorije Osobnih podataka mogu cuvati,
sukladno odredbama BCR-a, GDPR-a i primjenjivih lokalnih zakona.

Neposredno nakon zavrSetka primjenjivog razdoblja pohrane, zaposlenik zaduzen za to ¢e se pobrinuti da
su predmetni Osobni podaci:
— sigurno izbrisani ili unisteni; ili
— ucinjeni anonimnima (ukljucujuci bilo koji oblik de-identifikacije koji je u skladu s pravilima o
anonimizaciji).

Svako drustvo MOL Grupe koje provodi obradu predmetnih osobnih podataka odrzavat ¢e kvalitetu
Osobnih podataka tijekom cijelog vremenskog razdoblja obrade podataka. Takva odredba ne sprjecava
nijednom drustvu MOL Grupe primjenjivanje postupka pseudonimizacije ili drugih sli¢nih tehnika u svrhu
udovoljavanja zahtjevima sigurnosti podataka.

2.6 Cjelovitost i povjerljivost

Obrada osobnih podataka provodi se na nacin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost Osobnih
podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade podataka te od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili ostecenja, primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

MOL Grupa ¢e primijeniti sredstva za zastitu podataka koja su proporcionalna riziku (npr. vatrozidi,
antivirusni programi, baze podataka zasti¢ene lozinkom, enkripcija) te prilagodena aktivnostima obrade
podataka koje obavljaju drustva MOL Grupe.

Za svako drustvo MOL Grupe, sastavit ¢e se interna kontrolna lista kojom se provjerava uskladenost s
takvim mjerama, navodeci jedinstveno primijenjene mjere i rjeSenja po zahtjevima odgovarajucih
nadleZnosti.

2.7 Pouzdanost

Drustva MOL Grupe su odgovorna za uskladenost s prethodno navedenim nacelima zastite podataka te ju
moraju mo¢i dokazati.



Takoder, svako drustvo MOL Grupe ¢e provoditi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, kako je
navedeno u Dodatku 4. iz BCR-a, unutar okvira svoje odgovornosti. Navedene mjere ¢e se prema potrebi
preispitivati i azurirati.

Clanak 4. — Svrhe obrade osobnih podataka

Specifi¢ne svrhe obrade podataka drustava MOL Grupe navedene su u informacijama o obradi koje su na
snazi u zadano vrijeme.

Informacije o obradi su dostupne klijentima na mreznim stranicama druStava MOL Grupe, aplikacijama
(na ostalim glavnim kanalima komunikacije), dok su zaposlenicima dostupne na Intranetu (na ostalim
glavnim kanalima komunikacije).

Clanak 5. — Koristenje u druge svrhe, kori$tenje Osobnih podataka u sekundarne svrhe

Opcenito, obrada osobnih podataka provodit ¢e se samo u Poslovne svrhe, za koje su izvorno i prikupljeni,
a koje su definirane u informacijama o obradi koje su na snazi u zadano vrijeme (u daljnjem tekstu: lzvorna
svrha).

Obrada osobnih podataka moze se, za legitimne Poslovne svrhe drustva MOL Grupe, provoditi i na nacin
koji se razlikuje od lzvorne svrhe (u daljnjem tekstu: Sekundarna svrha), samo ako je lzvorna svrha
kompatibilna sa Sekundarnom svrhom i ako je tako dopusSteno prema primjenjivim zakonima. Pri
ocjenjivanju kompatibilnosti izmedu lzvorne i Sekundarne svrhe, MOL Grupa ¢e uzeti u obzir, izmedu
ostaloga:

— bilo kakvu vezu izmedu svrha za koje su osobni podaci prikupljeni i svrha namjeravane daljnje
obrade podataka;

— kontekst u sklopu kojega su osobni podaci prikupljeni, posebno u pogledu odnosa izmedu
Ispitanika i Voditelja obrade podataka;

— prirodu osobnih podataka, posebice provodi li se obrada posebne kategorije osobnih podataka ili
se provodi obrada osobnih podataka koji se odnose na kaznene presude i kaznena djela;

— moguce posljedice za Ispitanike u pogledu namjeravane daljnje obrade podataka;
— postojanje odgovarajuéih zastitnih mjera, koje mogu ukljucivati postupke enkripcije ili
pseudonimizacije.

Ovisno o osjetljivosti odgovarajuéih Osobnih podataka te o tome ima li upotreba podataka u Sekundarne
svrhe potencijalnih negativnih posljedica za zaposlenika ili za druge Ispitanike, Sekundarna upotreba moze
zahtijevati dodatne mjere kao Sto su:

— ograni¢avanje pristupa podacima;

— nametanje dodatnih zahtjeva povjerljivosti;

— poduzimanje dodatnih sigurnosnih mjera;

— informiranje zaposlenika ili drugih Ispitanika o Sekundarnim svrhama;
— pruzanje mogucnosti prigovora ili

— dobivanje Ispitanikove privole.

MOL grupa ce za svaki pojedinacni slucaj utvrditi je li Sekundarna svrha kompatibilna s Izvornom svrhom.

Medutim, sljedece Sekundarne svrhe mogu se smatrati legitimnima, osim ako nisu izri¢ito zabranjene
primjenjivim zakonskim odredbama, pod uvjetom da se poduzmu odgovarajuée dodatne mjere u skladu
s ¢lankom 5. ovog SaZetka:

— Provedba poslovnih kontrola;



— Statisticko, povijesno ili znanstveno istraZivanje;

— Priprema za ili sudjelovanje u rjeSavanju sporova;

— Pravno ili poslovno savjetovanije; ili

— Osiguranje za zadanu svrhu, npr. rjeSavanje zahtjeva za naknadom Stete.

Clanak 6. — Svrhe obrade osjetljivih podataka

Drustva MOL Grupe odreduju aktivnosti obrade podataka koji ukljucuje obradu osjetljivih podataka u
informacijama o obradi osobnih podataka koje su na snazi u zadano vrijeme.

Informacije o obradi osobnih podataka klijentima su dostupne na mreznim stranicama drustava MOL
Grupe, aplikacijama (na ostalim glavnim kanalima komunikacije), dok su zaposlenicima dostupne su na
Intranetu (na ostalim glavnim kanalima komunikacije).

Clanak 7. — Pravna osnova za obradu osobnih podataka
7.1 Privola
Uvjeti za pruzanje privole

Privola koju Ispitanik daje mora ispunjavati sljedece kriterije:
— mora biti dana dobrovoljno;
— mora biti jasna i odredena (posebna);
— mora biti nedvosmislena; te
— ispitanik mora biti informiran.

Kao dodatak ¢lanku 7.1 ovoga Sazetka, Ispitanik mora biti jasno obavijesten:

— o svrhama obrade podataka za koje je potrebno dati privolu;

— o mogucim posljedicama uskracivanja privole;

— o mogucim posljedicama obrade podataka u pogledu prava i slobode Ispitanika; te

— daje slobodan uskratiti i povuci svoju privolu u bilo kojem trenutku bez posljedica.
Privola Zaposlenika opéenito se ne moze koristiti kao legitimna osnova za obradu podataka Zaposlenika.
U sluéajevima kada drustvo MOL Grupe utvrdi da pruZena privola ispunjava prethodno navedene kriterije,
ona moZe posluziti kao legitimna osnova za obradu podataka (npr. za sudjelovanje u internim

promocijama i dobrovoljnim dogadajima koje organizira MOL Grupa).

Ako primjenjivi lokalni zakoni tako zahtijevaju, kao dodatak Poslovnoj svrsi za obradu podataka, drustvo
MOL Grupe trazit ¢e i privolu zaposlenika za obradu podataka.

U slucaju bilo kakve sumnje, pretpostavit ¢e se da Ispitanik nije dao svoju privolu.
Kada postoji viSe svrha za obradu podataka, potrebno je zasebno dati privolu za svaku od njih.
Uskraéivanje ili povlacenje privole

Ispitanik moZe u bilo kojem trenutku uskratiti pruzanje privole ili povuéi veé pruzenu privolu bez
posljedica.



Privola u sluc¢aju obrade osjetljivih podataka

Izri¢ita privola znai da Ispitanik mora dati izri¢itu izjavu o pruzanju privole, kao Sto je pisana izjava ili
putem ekvivalentnog elektronickog sredstva (npr. dvostupanjska provjera dane privole), ¢ime se jasno
iskazuje da Ispitanik izri¢ito pristaje na obradu osjetljivih podataka.

U slucaju kada postoji pitanje je |i postupak za dobivanje privole za koristenje osjetljivih podataka
prikladan, potrebno je zatraziti savjet Sluzbenika za zastitu osobnih podataka MOL Grupe u slucaju
aktivnosti obrade podataka na razini Grupe, a u svim drugim slucajevima, savjet lokalnog Sluzbenika za
zaStitu osobnih podataka, i to prije provedbe obrade podataka.

Clanak 7.1 ovoga SaZetka primjenjuje se na pruZanje, uskradivanje ili povlaéenje privole sukladno
prethodno navedenim detaljima.

7.2 Obrada podataka u svrhu izvrSavanja ugovora

Ako je obrada podataka nuzna za izvrSavanje ugovora u kojemu je Ispitanik jedna od ugovornih strana,
ugovor ¢e sadrzavati sve informacije koje bi Ispitanik trebao znati, posebice opis podataka nad kojima se
provodi obrada podataka, trajanje obrade podataka, njezine svrhe, informacije o prijenosu podataka i
primateljima te izvrsiteljima obrade podataka na koje se ovo odnosi.

Ako se obrada podataka provodi na zahtjev Ispitanika u svrhu izvrSavanja ugovora prije samog sklapanja
ugovora (predugovorne radnje), svrha izvrSavanja navedenog ugovora moze posluziti kao pravna osnova
za obradu podataka .

7.3 Dopustena ili zakonom propisana obrada podataka

Ako je obrada podataka nuzna za uskladenost sa zakonskom obvezom kojoj podlijeze drustvo MOL Grupe
koje vrsi funkciju Voditelja obrade podataka, obrada podataka mora biti u skladu sa zakonskom
regulativom Europske unije ili drzave ¢lanice. Pravna obveza temelji se na pravnom aktu ili na odluci
nadleznog tijela ili suda.

Ako drustvo MOL Grupe provodi obradu osobnih podataka na temelju zakonskih propisa, tada su svrha,
trajanje, podrucje primjene i drugi uvjeti obrade podataka odredeni zakonom.

U prethodno navedenim slucajevima, predmetno drustvo MOL Grupe mora Ispitanicima pruziti
informacije o odgovarajucoj zakonskoj odredbi.

7.4 Obrada podataka potrebna kako bi se zastitili Zivotno vazni interesi Ispitanika ili druge fizicke osobe

Obrada osobnih podataka bi se trebala smatrati zakonitom i u slu¢ajevima kada je neophodna kako bi se
zastitili Zivotno vaZni interesi Ispitanika ili druge fizicke osobe.

Obrada osobnih podataka koja se temelji na Zivotno vaznim interesima druge fizicke osobe u nacelu bi se
trebala odvijati samo kada se obrada podataka ne moze temeljiti na drugoj pravnoj osnovi. Neke vrste
obrade podataka mogu sluZiti i kao temelji javnog interesa i zastite Zivotno vaznih interesa Ispitanika, npr.
kada je obrada podataka nuzna za humanitarne svrhe, ukljucujudéi situacije hitnih humanitarnih slucajeva,
posebno u situacijama prirodnih katastrofa i katastrofa uzrokovanih ljudskim djelovanjem, npr. pobune,
ustanci, sigurnosni incidenti itd.

7.5 Obrada podataka nuzna u svrhu legitimnih interesa



Legitiman interes drustva MOL Grupe ili trece strane moZe posluZiti kao pravna osnova za obradu
podataka, pod uvjetom da interesi ili temeljna prava i slobode Ispitanika ne prevladavaju nad legitimnim
interesom drustva, uzimajuci u obzir razumna ocekivanja Ispitanika ovisno o njihovom odnosu naspram
Voditelja obrade podataka.

Ako se obrada podataka temelji na legitimnom interesu drustva MOL Grupe, uvijek ¢e joj prethoditi
procjena legitimnog interesa (u daljnjem tekstu: test ravnoteZe) s pridavanjem posebne pozornosti
sljedeéim kriterijima:

— procjena legitimnog interesa Voditelja obrade podataka;

— utjecaj na Ispitanike;

— ravnoteza legitimnih interesa i prava ispitanika; i

— dodatne zastitne mjere koje primjenjuje Voditelj obrade podataka kako bi se sprijecio bilo kakav
neprimjeren utjecaj na Ispitanike.

Clanak 8. — Zahtjevi za informiranjem Ispitanika
8.1 Opée odredbe

Prije pocCetka obrade podataka, relevantno drustvo MOL Grupe obavijestit ¢e Ispitanike putem objavljene
politike zastite podataka ili putem informacija o obradi osobnih podataka na odgovarajuéi nacin (npr.
informacijama u pisanom obliku, e-postom ili putem medijskih publikacija) koji je prilagoden zadanoj
aktivnosti obrade podataka kako je opisano u nastavku.

Takve informacije moraju se pruZiti prije nego Sto se obrada podataka provede te moraju biti kontinuirano
dostupne, dobro strukturirane, jasne i razumljive za sve Ispitanike.

8.2. Informacije koje je potrebno prutziti prilikom prikupljanja Osobnih podataka od Ispitanika

Kada se osobni podaci koji se odnose na Ispitanika prikupljaju od Ispitanika, Drustvo MOL Grupe ¢e, u
trenutku kada se dobiju osobni podaci, pruZiti Ispitaniku sve sljedece informacije:

— Poslovne svrhe za koje se provodi obrada njihovih podataka;

— pravnu osnovu za obradu podataka pri ¢emu ako se obrada podataka temelji na tocki (f) ¢lanka 6.
stavka 1. GDPR uredbe i legitimni interes druStva MOL Grupe ili treéa strana;

— nazivikontakt podatke drustva MOL Grupe odgovornog za obradu podataka i, kada je primjenjivo,
kontakt podatke predstavnika drustva MOL Grupe;

— kontakt podatke Sluzbenika za zastitu osobnih podataka, kada je primjenjivo;

— primatelje ili kategorije primatelja Osobnih podataka, ako postoje;

— kada je primjenjivo, Cinjenicu da drustvo MOL Grupe namjerava prenijeti Osobne podatke u trecu
zemlju ili medunarodnu organizaciju, postojanje ili nepostojanje odluke o primjerenosti Europske
komisije ili upucivanje na odgovarajuce ili prikladne zastitne mjere i nacine na koje se moze dobiti
primjerak istih ili lokacije gdje su dostupne.

Kao dodatak na iznad navedene informacije, drustvo MOL Grupe ¢e, u trenutku kada se Osobni podaci
prikupljaju, Ispitaniku prutziti sljedece dodatne informacije koje su potrebne za osiguranje postenosti i
transparentnosti obrade podataka:
— razdoblje tijekom kojega ¢e Osobni podaci biti pohranjeni, ili ako to nije mogude, kriteriji koji se
koriste za odredivanje tog razdoblja;
— postojanje prava da se od drustva MOL Grupe zatraZi pristup i ispravak ili brisanje Osobnih
podataka ili ogranienje obrade podataka koji se odnose na Ispitanika ili prava na ulaganje
prigovora obradi podataka, kao i prava na prenosivost podataka;



u slucaju da se obrada podataka temelji na privoli Ispitanika, postojanje prava na povlacenje
privole u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na zakonitost obrade podataka koja je temeljena na
privoli prije njezinog povlacenja;

pravo na podnosenje prigovora Nadzornom tijelu;

informacija o tome je li pruzanje Osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet nuzan
za sklapanje ugovora te ima li Ispitanik obvezu pruzanja Osobnih podataka i koje su moguce
posljedice ako se takvi podaci ne pruze;

postojanje automatiziranog donosenja odluka, $to ukljuCuje izradu profila te, barem u tim
slu¢ajevima, smislene informacije o logici donosenja odluka, kao i vaznost i predvidene posljedice
takve obrade za Ispitanika.

Ako drustvo MOL Grupe namjerava provoditi daljnju obradu osobnih podataka u svrhu koja nije jednaka
onoj za koju su Osobni podaci prikupljeni, drustvo MOL Grupe ¢e Ispitaniku pruziti informacije o toj drugoj
svrsi te sve relevantne dodatne informacije o daljnjoj obradi podataka kako je prethodno navedeno.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢ajevima i u mjeri u kojoj Ispitanik veé posjeduje navedene
informacije.

8.3. Informacije koje je potrebno pruziti ako Osobni podaci nisu prikupljeni od Ispitanika

Ako Osobni podaci nisu zaprimljeni izravno od Ispitanika, drustvo MOL Grupe ¢e Ispitaniku pruziti sljedece
informacije:

identitet i kontakt podatke drustva MOL Grupe i, ako je primjenjivo, njihovog predstavnika;
kontakt podatke Sluzbenika za zastitu osobnih podataka, ako je primjenjivo;

svrhe obrade podataka za koje su Osobni podaci namijenjeni kao i pravnu osnovu za obradu
podataka;

kategorije Osobnih podataka o kojima je rijec;

primatelje ili kategorije primatelja Osobnih podataka, ako postoje;

ako je primjenjivo, informaciju o tome da drustvo MOL Grupe namjerava prenijeti Osobne
podatke primatelju u trec¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, postojanje ili nepostojanje
odluke o primjerenosti Europske komisije, ili upucivanje na odgovarajuce ili prikladne zastitne
mjere i nacine za dobivanje kopija istih ili lokacije gdje su dostupne?.

Kao dodatak prethodno navedenim informacijama, drustvo MOL Grupe pruzZit ¢e Ispitaniku sljedede
podatke koji su potrebni za osiguranje postene i transparentne obrade podataka u odnosu na Ispitanika:

razdoblje tijekom kojega ¢e Osobni podaci biti pohranjeni, ili ako isto nije moguée, kriteriji koji se
koriste za odredivanje tog razdoblja;

informaciju o tome temelji li se obrada na legitimnim interesima drustva MOL Grupe ili trece
strane;

postojanje prava da se od druStva MOL Grupe zatraZi pristup i ispravak ili brisanje Osobnih
podataka ili ogranienje obrade podataka koji se odnose na Ispitanika ili prava na ulaganje
prigovora obradi podataka, kao i prava na prenosivost podataka;

u slucaju da se obrada podataka temelji na privoli Ispitanika, postojanje prava na povlacenje
privole u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na zakonitost obrade podataka koja je temeljena na
privoli prije njezinog povlacenja;

pravo na podnosenje prigovora Nadzornom tijelu;

izvor iz kojega su prikupljeni Osobni podaci te, ako je primjenjivo, potjecu li iz javno dostupnih
izvora;



postojanje automatiziranog donosSenja odluka, ukljucujuéi izradu profila, te, barem u tim
slu¢ajevima, smislene informacije o logici donosenja odluka, kao i vaznost i predvidene posljedice
takve Obrade za Ispitanika.

Drustvo MOL Grupe pruzit ¢e prethodno navedene informacije:

unutar razumnog roka nakon dobivanja Osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog mjeseca,
uzimajudéi u obzir posebne okolnosti obrade Osobnih podataka;

ako se Osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s Ispitanikom, najkasnije u trenutku
prve komunikacije ostvarene s tim Ispitanikom; ili

ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije u trenutku kada su Osobni
podaci prvi put otkriveni.

Ako drustvo MOL Grupe namjerava provoditi daljnju obradu osobnih podataka u svrhu koja nije jednaka
onoj za koju su Osobni podaci prikupljeni, drustvo MOL Grupe ce Ispitaniku, prije daljnje obrade podataka,
pruziti informacije o toj drugoj svrsi te sve relevantne dodatne informacije kako je prethodno navedeno.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢ajevima i u mjeri u kojoj:

Ispitanik veé posjeduje navedene informacije;

se pruzanje takvih informacija pokaze nemogudim ili bi ukljucivalo nerazmjeran napor, posebno u
slu¢aju obrade podataka u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisti¢ke svrhe, podloZno uvjetima i zastitnim mjerama koje zahtijeva GDPR ili u
mjeri u kojoj bi prethodno navedena obveza vjerojatno onemogudila ili ozbiljno narusila
postizanje ciljeva te obrade podataka. U takvim slucajevima drustvo MOL Grupe ¢e poduzeti
odgovaraju¢e mjere za zastitu prava i sloboda te legitimnih interesa Ispitanika, medu ostalim
stavljanjem informacija na raspolaganje javnosti;

je dobivanje ili otkrivanje podataka izri¢ito propisano zakonskom regulativom Europske unije ili
drzave ¢lanice kojoj podlijeze drustvo MOL Grupe, koja pruza odgovarajuc¢e mjere za zastitu
legitimnih interesa Ispitanika; ili

osobni podaci moraju ostati povjerljivi na osnovu obveze cuvanja poslovnih tajnih koja je uredena
putem zakonskom regulativom Europske unije ili drzave clanice, ukljuCujucéi zakonsku obvezu
cuvanja tajni.

Clanak 9. — Prava ispitanika

9.1 Opce odredbe

Ispitaniku su omogucena sljede¢a prava, Sto znaci da Ispitanici moraju barem imati moguénost za
ostvarivanje sljedecih prava:

pravo na pristup informacijama na vlastiti zahtjev;

pravo na ispravak podataka;

pravo na brisanje podataka;

pravo na ograni¢enje obrade podataka,

pravo na prenosivost podataka;

pravo na prigovor na obradu podataka i automatizirano pojedina¢no donosenje odluka,
uklju€ujuéiizradu profila;

pravo na podnosenje prigovora Nadzornom tijelu;

pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv drustva MOL Grupe ili njihovog lzvrsitelja obrade podataka;
pravo u korist trece strane za ispitanike.



9.2 Pravo na pristup informacijama na vlastiti zahtjev

Svaki Ispitanik ima pravo od drustva MOL Grupe dobiti potvrdu provodi li se obrada podataka nad
Osobnim podacima koji se na njega odnose te, u odgovarajuéim slu¢ajevima, pristup Osobnim podacima
i sliedeéim informacijama:

— svrhe za koju se vrsi obrada podataka;

— predmetne kategorije Osobnih podataka;

— primatelji ili kategorije primatelja kojima su njihovi Osobni podaci bili ili ¢e biti otkriveni, posebno
u slucajevima primatelja u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;

— ocekivano razdoblje tijekom kojega ée Osobni podaci biti pohranjeni ili ako isto nije mogude,
kriteriji koji se koriste za odredivanje tog razdoblja;

— postojanje prava da se od drustva MOL Grupe zatraZi ispravak ili brisanje Osobnih podataka ili
ogranic¢enje obrade podataka koji se odnose na Ispitanika ili prava na ulaganje prigovora obradi
podataka;

— pravo na podnosenje prigovora Nadzornom tijelu;

— ako se Osobni podaci ne prikupljaju izravno od Ispitanika, sve dostupne informacije o izvoru
podataka;

— postojanje automatiziranog donosenja odluka, ukljuéujuéi izradu profila, te, barem u tim
slu¢ajevima, smislene informacije o logici donosenja odluka, kao i vaznost i predvidene posljedice
takve obrade za Ispitanika.

Ako se Osobni podaci prenose u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju, Ispitanik ima pravo biti
obavijesten o odgovarajuéim zastitnim mjerama koje se odnose na takav prijenos.

Drustvo MOL Grupe osigurat ¢e kopiju Osobnih podataka nad kojima se vrsi obrada podataka. Za sve
daljnje kopije koje Ispitanik zatrazi, drustvo MOL Grupe ima pravo naplatiti razumnu naknadu sukladno
administrativnim troSkovima. Ako Ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem,, informacije se
dostavljaju u uobi¢ajenom odgovaraju¢em elektronickom obliku, osim ako Ispitanik ne zatrazi drugacije.

Prethodno navedeno pravo na dobivanje kopije ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.
9.3. Pravo na ispravak i pravo na brisanje podataka (,,pravo na zaborav“)

Ispitanik ima pravo od drustva MOL Grupe zatraZiti da se bez odlaganja isprave neto¢ni Osobni podaci koji
se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade podataka, Ispitanik ima pravo na dopunjavanje
nepotpunih Osobnih podataka, Sto uklju¢uje moguénost prilaganja dopunske izjave.

Ispitanik ima pravo od drustva MOL Grupe zatraZiti brisanje Osobnih podataka koji se na njega odnose,
bez nepotrebnog odlaganja, a drustvo MOL Grupe obvezno je obrisati navedene Osobne podatke bez
nepotrebnog odlaganja kada se primjenjuje jedan od sljededih razloga:

— Osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

— Ispitanik je povukao privolu na kojoj se temelji obrada podataka te ako ne postoji druga pravna
osnova za obradu podataka;

— Ispitanik je uloZio prigovor na obradu podataka te ne postoje jaci legitimni razlozi za daljnju
obradu podataka ili je uloZio prigovor obradi podataka u svrhe izravnog marketinga, ukljucujudi
izradu profila;

— obrada osobnih podataka je nezakonito provedena;

— Osobni podaci bit ¢e izbrisani kako bi se ispunila zakonska obveza po zakonskoj regulativi Europske
unije ili drzave Clanice kojoj podlijeze drustvo MOL Grupe;
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— u slucaju usluga informacijskog drustva koje se izravno nude djetetu, pri ¢emu je pravna osnova
za obradu podataka bio pristanak djeteta te Ispitanik zahtijeva brisanje podataka.

Ako je drustvo MOL Grupe javno objavilo Osobne podatke i duzno je, sukladno prethodno navedenom,
obrisati Osobne podatke, drustvo MOL Grupe ¢e, uzimajuci u obzir dostupnu tehnologiju i troSkove
implementacije, poduzeti razumne korake, ukljucujuci tehnicke mjere, za obavjestavanje Voditelja obrade
podataka i Izvrsitelja obrade podataka, koji su nadlezni za provedbu obrade osobnih podataka, da je
Ispitanik od navedenih voditelja obrade podataka zatraZio brisanje svih poveznica, kopija ili replikacija
svojih Osobnih podataka.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢ajevima kada je obrada podataka neophodna:
— za ostvarivanje prava na slobodu izraZavanja i informacija;

— radi uskladenosti sa zakonskom obvezom koja zahtijeva provedbu obrade podataka prema
zakonskoj regulativi Europske unije ili drzave ¢lanice kojoj podlijeze drustvo MOL Grupe;

— izrazloga javnog interesa u podrucju javnog zdravlja;
— za svrhe arhiviranja u javnom interesu, svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZzivanja ili statisticke

svrhe u mjeri u kojoj je vjerojatno da bi prethodno navedeno pravo onemogudilo ili ozbiljno
ugrozilo postizanje ciljeva navedene obrade podataka; ili

— za uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.
9.4 Pravo na ogranicenje obrade podataka

Ispitanik ima pravo ograniciti provedbu obrade podataka ako:

— Ispitanik osporava to¢nost Osobnih podataka u razdoblju koje omoguéuje drustvu MOL Grupe da
provjeri to¢nost Osobnih podataka;

— obrada podataka je provedena nezakonito, a Ispitanik se protivi brisanju Osobnih podataka te
umjesto toga zahtijeva ogranicenje njihove upotrebe;

— drustvo MOL Grupe vise ne treba Osobne podatke za potrebe obrade podataka, ali su oni potrebni
Ispitaniku radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

— Ispitanik je uloZio prigovor na obradu podataka sve dok se ne provede provjera prevladaju li
legitimni razlozi drustva MOL Grupe nad pravima Ispitanika.

9.5 Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik ima pravo primiti Osobne podatke koji se na njega odnose, a koje je pruzio drustvu MOL Grupe,
u strukturiranom, standardnom i strojno Citljivom formatu, te ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade podataka bez smetnji od strane drustva MOL Grupe kojem su Osobni podaci prethodno
pruzeni, pri ¢emu se:

— obrada podataka temelji na pruzenoj privoli; te

— obrada podataka provodi automatizirano.

Prilikom ostvarivanja svog prava na prenosivost podataka u skladu s prethodno navedenim, Ispitanik ima
pravo na izravni prijenos Osobnih podataka s jednog voditelja obrade podataka na drugog, kada je to

tehnicki izvedivo.

Ostvarivanje prethodno navedenog prava obavlja se bez da se dovodi u pitanje pravo na brisanje podataka
(,pravo na zaborav”).

Prethodno navedeno pravo ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.
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9.6 Pravo prigovora na obradu podataka

Ispitanik ima pravo, na temelju svoje posebne situacije, u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose, u situacijama kada je obrada podataka nuzna ili u svrhu
legitimnih interesa kojima teZi drustvo MOL Grupe ili trec¢a strana (ukljucujuci izradu profila na temelju
odgovarajucih odredbi), osim kada nad takvim interesima prevladavaju interesi ili temeljna prava i slobode
Ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, posebice u slu¢ajevima kada je Ispitanik dijete.

Drustvo MOL Grupe viSe neée provoditi obradu osobnih podataka osim ako dokaZe uvjerljive legitimne
razloge za takvu obradu podataka, koji prevladavaju nad interesima, pravima i slobodama Ispitanika ili za
svrhu uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se obrada osobnih podataka provodi u svrhu izravnog marketinga, Ispitanik ima pravo u bilo kojem
trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose u takve marketinske svrhe,
Sto ukljucuje izradu profila u mjeri u kojoj je to povezano s izravnim marketingom takve vrste.

Ako se Ispitanik usprotivio obradi podataka u svrhu izravnog marketinga, obrada osobnih podataka se za
takve svrhe vise nece provoditi.

Ispitanika se na prethodno navedeno pravo mora izri¢ito upozoriti najkasnije u trenutku prve
komunikacije, te mu je potrebno ukazati na to na jasan nacin, odvojeno od bilo kakvih drugih informacija.

Kada se obrada osobnih podataka provodi u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke
svrhe, Ispitanik, na temelju svoje posebne situacije, ima pravo prigovora na obradu osobnih podataka koji
se na njega odnose, osim ako je navedena obrada podataka nuzna za obavljanje zadataka iz razloga javnog
interesa.

9.7 Pravo na podnosenje prituzbe Nadzornom tijelu

Svaki Ispitanik ima pravo, bez da se dovodi u pitanje bilo kakav drugi administrativni ili sudski pravni lijek,
podnijeti prituzbu Nadzornom tijelu, posebice u drzavi ¢lanici svog uobi¢ajenog boravista, mjesta rada ili
mjesta navodne povrede prava, u slucaju da Ispitanik smatra da obrada osobnih podataka koji se na njega
odnose krsi GDPR i/ili BCR.

9.8 Pravo na ucinkovit pravni lijek protiv drustva MOL Grupe ili njihovog izvrsitelja obrade podataka

Bez da se dovodi u pitanje bilo kakav dostupni administrativni ili izvansudski pravni lijek, Sto ukljucuje i
pravo na podnosenje prituzbe Nadzornom tijelu, svaki Ispitanik ima pravo na ucinkovit pravni/sudski?
lijek, ako smatra da su njegova prava prema GDPR-u ili BCR-u prekrseni kao posljedica obrade njegovih
osobnih podataka, koja nije provedena u skladu s GDPR-om ili BCR-om.

Postupci protiv drustva MOL Grupe ili njihovog izvrSitelja obrade podataka pokrenut ¢e se pred sudovima
drzave Clanice u kojoj se nalazi sjediste drustva MOL Grupe ili njihovog izvrsitelja obrade podataka.
Alternativno, takav se postupak moZe pokrenuti pred sudovima drzave ¢lanice u kojoj se nalazi uobicajeno
boraviste Ispitanika.

9.10 Prava u korist trece strane za ispitanike

Ispitanici protiv drustava MOL Grupe mogu primijeniti sljedeée elemente iz BCR-a:
— transparentnost i jednostavan pristup BCR-u(¢lanak 1. ovog SazZetka);
— nacela obrade podataka (¢lanak 2. ovog SaZetka);
— svrhe obrade osobnih podataka (¢lanak 4. ovog Sazetka);
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— koristenje za Ostale svrhe, koristenje Osobnih podataka u Sekundarne svrhe (¢lanak 5. ovog
Sazetka);

— svrhe obrade osjetljivih podataka (¢lanak 6. ovog Sazetka);

— pravna osnhova za obradu osobnih podataka (¢lanak 7. ovog SaZetka);

— prava Ispitanika (¢lanak 8., ¢lanak 9., ¢lanak 10. i ¢lanak 12. ovog Sazetka);

— Zzalbeni postupak (¢lanak 19. ovog Sazetka);

— Vodece nadzorno tijelo i suradnja s Nadzornim tijelima (¢lanak 20.3. ovog Sazetka);

— neusuglasenost BCR-ai primjenjivog lokalnog zakona (¢lanak 23. ovog Sazetka);

— nadleZznost prema BCR-ui izvrSivost BCR-a prema drustvu MOL Plc. (¢lanak 20.4-20.5. ovog
SaZzetka);

— odgovornost, dostupni pravni lijekovi, ogranicenje Stete i teret dokazivanja (¢lanak 20.6. ovog
Sazetka).

Clanak 10. — Postupak u vezi s Pravima ispitanika
10.1 Rokovi za ispunjavanje zahtjeva i komunikaciju

Relevantno drustvo MOL Grupe ce pruZiti informacije o provedenim aktivnostima po zahtjevu Ispitanika
prema ¢lanku 9. BCR-ate ¢lancima 15.-22. GDPR-a bez nepotrebnog odlaganja, te u svakom slucaju u roku
od mjesec dana od primitka zahtjeva.

Navedeno razdoblje se moze produziti za dodatna dva mjeseca ako je potrebno, uzimajuci u obzir
sloZzenost i broj zahtjeva.

Relevantno drustvo MOL Grupe obavijestit ¢e Ispitanika o svakom takvom produZenju u roku od mjesec
dana od primitka zahtjeva, zajedno s razlozima za odgadanje. Ako Ispitanik podnese zahtjev elektronickim
putem, informacije se, kada je to primjenjivo, dostavljaju elektronickim putem, osim ako Ispitanik ne
zatraZi drugacije.

Ako relevantno drustvo MOL Grupe ne poduzme zatraZene radnje na zahtjev Ispitanika, mora Ispitanika
obavijestiti bez odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, o razlozima
nepoduzimanja radnje te o moguénosti i pravu podnoSenja prituzbe Nadzornom tijelu ili potraZivanja
pravnog lijeka kod nadleZznih sudova.

Informacije se dostavljaju u pisanom obliku ili putem drugih sredstava, uklju¢ujuci, gdje je to primjereno,
elektronickim putem. Na zahtjev Ispitanika, informacije se mogu pruZiti usmenim putem, pod uvjetom da
je identitet Ispitanika potvrden na drugi nacin.

10.2 Identifikacija

Ako relevantno drustvo MOL Grupe ima opravdane sumnje u vezi s identitetom fizicke osobe koja podnosi
zahtjev prema clanku 9. BCR-ate clancima 15. do 22. GDPR-a, moZe se zatraziti pruZanje dodatnih
informacija koje su potrebne za potvrdu identiteta Ispitanika.

10.3 Zahtjevi i podnosenje zahtjeva

Ispitanik treba poslati svoj zahtjev naznacenoj osobi za kontakt. Kontakt podaci osoba za kontakt i
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka nalaze se u odgovarajucoj informaciji o obradi osobnih podataka.

Prije ispunjavanja zahtjeva lIspitanika, relevantno drustvo MOL Grupe odnosi moZe zahtijevati od
Ispitanika da:
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— specificno navede vrstu podataka za koje traZi pristup;

— specifiéno navede podatkovni sustav, pod uvjetom da ima informacije o tome, u kojemu su podaci
vjerojatno pohranjeni;

— specifiéno navede okolnosti — pod uvjetom da ima informacije o tome — pod kojima je predmetno
drustvo MOL Grupe prikupilo Podatke;

— priloZi dokaz svog identiteta (npr. pokazivanjem osobne iskaznice).

Drustvo MOL Grupe u pisanom ¢e obliku (ukljucujudi, gdje je to prikladno, u elektronickom obliku)
Ispitaniku objasniti:
— zaSto se zahtjev ne moze smatrati specificnim; i

— koliko god je to moguée u danoj situaciji, kako Ispitanik treba dalje postupiti kako bi specificirao
svoj zahtjev.

Ako Ispitanik ne odgovori na upit za dodatnim pojasnjenjem predmetnog drustva MOL Grupe do
tridesetog dana nakon podnosenja svog izvornog zahtjeva,

— drustvo MOL Grupe ¢e samo djelomicno ispuniti zahtjev; ili

— ako se zahtjev ne moze ispuniti bez specificnih informacija koje treba pruziti Ispitanik, zahtjev se
moze odbiti.

10.4 Odbijanje zahtjeva

Drustvo MOL Grupe moZze odbiti zahtjev Ispitanika ako:
— zahtjev ne ispunjava zahtjeve iz prethodno navedenog ¢lanka 10.3;
— zahtjev nije dovoljno odreden i specifican;
— identitet relevantnog Ispitanika ne mozZe se utvrditi razumnim mjerama?; ili

— zahtjev ima ponavljajucu strukturu, posebno ako je zahtjev podnesen unutar nerazumnog
vremenskog intervala od prethodno podnesenog zahtjeva. Vremenski interval od 3 mjeseca ili
krac¢i izmedu podnosSenja zahtjeva mogao bi se smatrati nerazumnim vremenskim intervalom,
imajudi u vidu ostale aspekte predmetnih zahtjeva (npr. postupak drustva MOL Grupe).

Clanak 12. — Automatizirano donosenje odluka, ukljuéujuéi izradu profila

Ispitanik ima pravo da ne podlijeze odluci koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranom procesu obrade
podataka, ukljucujuci izradu profila, te ¢iji pravni ucinak je s njom usko povezan ili na slican nacin na njega
znacajno utjece.

Prethodno navedeno ne primjenjuje se ako je odluka:
— potrebna za sklapanje ili izvrSavanje ugovora izmedu Ispitanika i drustva MOL Grupe;

— odobrena prema zakonskoj regulativi Europske unije ili drzave clanice kojoj podlijeze
odgovarajuée drustvo MOL Grupe i kojom se takoder utvrduju odgovarajuce mjere za zastitu
prava i sloboda te legitimnih interesa Ispitanika; ili

— temeljena na danoj izricitoj privoli Ispitanika.

U slucaju odluka koje su potrebne za sklapanje ili izvrSavanje ugovora ili se temelje na izri¢ito pruzenoj
privoli Ispitanika, drustvo MOL Grupe ¢ée provesti odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda Ispitanika
i njegovih legitimnih interesa, ili ¢e u najmanjoj mjeri pruZiti pravo na ljudsku intervenciju od strane
drustva MOL Grupe, kako bi Ispitanik izrazio svoje stajaliste te kako bi pokusao osporiti odluku.

Prethodno navedene odluke ne smiju se temeljiti na posebnim kategorijama osobnih podataka koje su
navedene prema ¢lanku 9. stavku 1. GDPR-a, osim ako se primjenjuje tocka (a) ili (g) ¢lanka 9. stavka 2.
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GDPR-a (obrada podataka se temelji na privoli ili je potrebna iz razloga znacajnog javnog interesa) te
postoje odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda te legitimnih interesa Ispitanika.

Clanak 15. — Nadzor i uskladenost
15.1 Sluzbenik MOL Grupe za zastitu osobnih podataka

DPO (Sluzbenik za zastitu osobnih podataka) MOL Grupe

Ime: dr. Pal Kara

Naziv drustva: MOL Plc.

SjediSte: 1117 Budimpesta Dombdvari ut 28.

Adresa e-poste: dpo@mol.hu

Adresa za postanske posiljke: 1117 BudimpeSta Dombdvari Ut 28.

Drustvo MOL Plc. kao sjediste MOL Grupe odgovorno je za cjelokupnu/sredisnju provedbu i odrzavanje
(redovito pregledavanje, izmjenjivanje, dopunjavanje i azuriranje po potrebi) BCR-a,— ukljucujuci Dodatke
i Priloge, te za komunikaciju unutar MOL Grupe o trenutnoj vazecoj verziji BCR-a. Drustvo MOL Plc. je
odgovorno za odrzavanje svih prethodnih verzija BCR-a.

Ako bilo koje drustvo MOL Grupe ima razloga vjerovati da primjenjivi zakonski propisi sprjecavaju
relevantno drustvo MOL Grupe u ispunjavanju njihovih obveza koje proizlaze iz BCR-aili koji imaju znacajan
utjecaj na jamstva koja su predvidena pravilima, ono o tome odmah mora obavijestiti drustvo MOL Plc.
kao SredisSnje drustvo na adresu e-poste: dpo@mol.hu.

Drustvo MOL Plc. ¢e poduzeti odgovarajuée mjere prikladne za predmetne Osobne podatke i prirodi
(potencijalnog) nepostivanja BCR-a.

15.2 Lokalni sluzbenici za zastitu podataka
Lokalni sluzbenici za zastitu podataka u drustvima MOL Grupe su sljededi:

MOL Plc. DPO

Ime: dr. Pal Kara

Naziv drustva: MOL Plc.

Sjediste: 1117 Budimpesta Dombdvari ut 28.

Adresa e-poste: dpo@mol.hu

Adresa za postanske posiljke: 1117 BudimpesSta Dombdvari Ut 28.

INA Grupa DPO:

Ime: Tamara Doresi¢ Buzatovié

Sjediste: INA d.d., Avenija Veceslava Holjevca 10, Zagreb

Adresa e-poste: szop@ina.hr

Adresa za poStanske posiljke: Avenija Veceslava Holjevca 10, Zagreb, Hrvatska, n.p. Sluzbenik za zastitu
osobnih podataka

SLOVNAFT, a.s. DPO

Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT, a.s., Vi¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
Slovacka Republika / Sluzbenik za zastitu osobnih podataka po GDPR uredbi, SLOVNAFT, a.s., VI¢ie hrdlo
1, 824 12 Bratislava, Slovacka Republika.

SLOVNAFT MONTAZE A OPRAVY, a.s. DPO
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Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Registrirano sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobasnmao@mao.slovnaft.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT MONTAZE A OPRAVY a.s., Vi¢ie hrdlo,
Post. pret. 52, Bratislava 23 820 03, Slovacka Republika

VURUP, a.s. DPO

Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobagdpr@vurup.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovednd osoba GDPR, VURUP, a.s., VI¢ie hrdlo, Post. pret. 50, 820 03
Bratislava, Slovacka Republika

SLOVNAFT TRANS a.s. DPO

Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobagdpr@trans.slovnaft.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT TRANS a.s., VIcie hrdlo, 824 20
Bratislava, Slovacka Republika

MOL GBS Slovakia, s. r. 0. DPO

Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovednd osoba GDPR, MOL GBS Slovakia, s. r. 0., Vi¢ie hrdlo 1, 824 12
Bratislava, Slovacka Republika

MOL IT & Digital GBS Slovakia, s. r. 0. DPO:

Naziv drustva: FINAB TRADE a.s.

Sjediste: Pri Habanskom mlyne 30, 811 04 Bratislava, Slovacka Republika

Adresa e-poste: zodpovednaosobagbsitd@gbsitd.slovnaft.sk

Adresa za postanske posiljke: Zodpovedna osoba GDPR, MOL IT & Digital GBS Slovakia, s.r.o., Vic¢ie hrdlo
1, 824 12 Bratislava, Slovacka Republika

Clanak 19. — Postupak ulaganja prigovora

Ispitanik mozZe uloZiti prigovor ako:

— provodenje obrade podataka nije u skladu s GDPR-om, lokalnim zakonima ili drugim pravnim
zahtjevima (npr. zahtjevi koje postavlja Nadzorno tijelo);

— Ispitanici nisu propisno informirani o procesu obrade podataka u skladu s ¢lankom 8. ovoga
Sazetka;

— odgovor na zahtjev koji je Ispitanik priloZio prema ¢lanku 9. ovoga SaZetka nije zadovoljavajudi
(npr. zahtjev je odbijen),

— Ispitanik nije primio odgovor na zahtjev koji je predao i to u roku kako je propisano ¢lankom 10.1
ovoga Sazetka; ili

— vremenski rok koji je Ispitanik dobio kao rok za odgovor na priloZeni zahtjev, u odnosu na
konkretne okolnosti neopravdano je dugacak; Ispitanik je uloZio prigovor, te nije dobio kraci i
razumniji rok ¢ekanja za odgovor na zahtjev.

Ispitanici mogu podnijeti prituzbe bilo kojem drustvu MOL Grupe, koje se odnose na postivanje BCR-aili
krsenje njihovih prava prema GDPR-u ili prema primjenjivom lokalnom zakonu:
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— u skladu sa Zalbenim postupkom kako je navedeno u Etickom kodeksu i kodeksu poslovnog
ponaSanju MOL Grupe putem Speak-up! sustava [ https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-
megfeleles/etika/ ;

— u odnosu na drustva INA Grupe, u skladu s procedurom upudivanja prigovora propisanom u
Etickom kodeksu INA Grupe putem e-maila eticko.povjerenstvo@ina.hr;

— izravno sluzbeniku za zastitu osobnih podataka MOL Grupe putem adrese e-poste kako je
navedeno u c¢lanku 15.1 ovoga SaZetka ili nadleznom lokalnim sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka putem adrese e-poste kako je navedeno u ¢lanku 15.2 ovoga SaZetka;

— u pogledu obrade podataka klijenta, Ispitanici mogu dodatno podnijeti prituzbu i putem lokalne
kontakt toc¢ke odgovarajuéeg drustva MOL Grupe;

— bilo kakva Povreda podataka moZe se prijaviti putem adrese e-poste databreach@mol.hu, odosno
drustvu MOL Grupe putem e-mail adrese naznacene u ¢lanku 15.2. ovog Sazetka.

Ako MOL ne poduzme nikakve radnje po primitku prituzbe Ispitanika, Ispitanik ima pravo podnijeti daljnju
prituzbu nadleznom Sudu ili Nadzornom tijelu u skladu s ¢lankom 9.7 - 9.8 ovoga SaZetka.

Ako MOL smatra da je prituzba Ispitanika opravdana, MOL Ce:
— udovoljiti zahtjevima Ispitanika (ako je Ispitanik podnio takvu vrstu zahtjeva);
— izmijeniti ili prekinuti obradu podataka;
— poduzeti druge potrebne mjere (npr. izmjena ili dopuna obavijesti o privatnosti).

Clanak 20. — Pravna pitanja
20.1 Opce odredbe
Svaka obrada osobnih podataka od strane drustva MOL Grupe podlijeZze primjenjivim lokalnim zakonima.
Ako drustvo MOL Grupe uvidi da je vazedi lokalni zakon u suprotnosti s odredbama BCR-a, drustvo MOL

Grupe obvezno ¢e postupiti u skladu s ¢lankom 23. ovoga SaZetka.

Ispitanici zadrZavaju svoja prava i pravne lijekove koji su im dostupni unutar njihovih lokalnih nadleznosti.
Tijela lokalne samouprave koja su nadleZna za relevantna pravna pitanja zadrZavaju ovlast nad istima.

20.2 Primjenjivi zakon

BCR se mora uredivati i tumaciti u skladu s GDPR uredbom i primjenjivim lokalnim zakonima. BCR ce se
primjenjivati samo u svrhu pruZanja dodatne zastite Osobnih podataka. U slu¢ajevima u kojima primjenjivi
lokalni zakoni pruzaju veéu zastitu od BCR-a, primjenjivat ¢e se lokalni zakoni. Ako BCR pruza vecu zastitu
od primjenjivih lokalnih zakona ili se donose dodatne zastitne mjere, prava ili pravni lijekovi koji idu u
korist Ispitanika, primjenjivat ¢e se BCR.

20.3 Vodece nadzorno tijelo i suradnja s Nadzornim tijelima

Vodece nadzorno tijelo prema ¢lanku 56. stavku 1. GDPR uredbe je madarsko Nacionalno tijelo za zastitu
podataka. Medutim, drustvo MOL Plc. i sva drustva MOL Grupe suradivat ée i prihvatiti revizije od strane
nadleznih Nadzornih tijela, te ¢e se pridrzavati njihovih savjeta o bilo kojem pitanju koje je vezano uz BCR.
20.4 Nadleznost prema BCR-u

Ispitanici mogu podnijeti prituzbu ili protiv drustva MOL grupe ili protiv drustva MOL Plc. Ispitanici mogu

uloZiti prituzbu
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— pred nadleznim Nadzornim tijelima (po izboru pred Nadzornim tijelom u drzavi ¢lanici u kojoj se
nalazi njegovo uobicajeno boraviste, mjesto rada ili mjesto navodne povrede prava) i

— pred nadleznim sudovima drzava ¢lanica EU (po izboru Ispitanika da izlaZe sluc¢aj pred sudovima
koji su nadlezni u mjestu gdje voditelj obrade podataka ili izvrSitelj obrade podataka ima
registrirano sjediste ili u mjestu uobicajenog boravista Ispitanika).

20.5 lzvrsSivost BCR-a prema drustvu MOL Plc.

Neovisno o ¢lanku 20.4 ovoga SaZetka, sva prava ili pravni lijekovi (ukljuCujuci - pravo u korist trece
strane za ispitanike), koja su prema BCR-u dodijeljena Ispitanicima, izvrSiva su prema drustvu MOL Plc.

20.6 Odgovornost, dostupni pravni lijekovi, ogranicenje stete i teret dokazivanja

Drustvo MOL Plc. smatrat ¢e se odgovornim za materijalnu i nematerijalnu Stetu koju Ispitanik pretrpi kao
posljedicu krSenja BCR-a.

Drustvo MOL Plc. kao SrediSnje drustvo smatrat ¢e se odgovornim za bilo kakva krSenja BCR-aod strane
bilo kojeg relevantnog drustva MOL Grupe, a koje nije osnovano u Europskoj uniji, te ¢e poduzeti potrebne
radnje za ispravljanje povrede prava koju je pocinilo odgovarajuce drustvo MOL Grupe (ukljucujudi
isplacivanje naknade Stete Ispitanicima). Drustvo MOL Plc. smatrat e se izuzetim od takve odgovornosti,
u cijelosti ili djelomi¢no, samo ako dokaZe da relevantno drustvo MOL grupe nije odgovorno za dogadaj
koji je uzrokovao povredu prava.

Sukladno navedenom, istice se da drustvo MOL Plc. snosi teret dokazivanja da nijedno drustvo MOL Grupe
koje se nalazi izvan EU nije odgovorno za bilo kakvo krenje pravila, koje je rezultiralo time da Ispitanici
potrazuju naknadu Stete. Ako drustvo MOL Plc. moZe dokazati da drustvo MOL Grupe koje se nalazi izvan
EU nije odgovorno za dogadaj koji je doveo do krSenja pravila, moze se osloboditi svake odgovornosti.

Clanak 22. — Neuskladenost BCR-ai primjenjivog lokalnog zakonodavstva i obveza u sluéaju pristupa
nadleznih tijela

22.1 Neuskladenost zakona prilikom prijenosa Osobnih podataka

Ako su pravni zahtjevi za prijenos Osobnih podataka u suprotnosti s pravom EU ili zakonima drZava ¢lanica
Europskog gospodarskog prostora, za prijenos je potrebno prethodno odobrenje Sluzbenika za zastitu
osobnih podataka MOL Grupe.

22.2 Neuskladenost BCR-a i relevantnog lokalnog zakonodavstva

U svim ostalim slucajevima, u kojima postoje nesuglasice izmedu primjenjivog lokalnog zakonodavstva i
BCR-a, zaposlenik odgovoran za zastitu osobnih podataka konzultirat ¢e se s lokalnim pravnim odjelom
koji zatim mozZe, putem drustva MOL Plc., proslijediti nastali problem Sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka MOL Grupe.

22.3 Novi neuskladeni pravni zahtjevi

Odgovarajuci lokalni pravni odjel, putem Pravnog odjela drustva MOL Plc., odmah ¢e obavijestiti
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka MOL Grupe o svakom novom zakonskom zahtjevu koji bi mogao

utjecati na moguénost drustva MOL Grupe da se pridrZava BCR-a.

22.4 RjeSavanje nesuglasica
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Prema ¢lanku 22.1, 22.2 i 22.3, druStvo MOL Plc. ¢e ocijeniti zakonske zahtjeve u skladu s biti temeljnih
prava i sloboda, te neée prekoraciti ono sto je nuzno i razmjerno u demokratskom drustvu u svrhu zastite
nekog od ciljeva koji su navedeni u ¢lanku 23. stavku 1. GDPR uredbe.

Na temelju ove procjene, ako drustvo MOL Plc. smatra da navedeni pravni zahtjevi imaju znacajan
negativan ucinak na jamstva koja su pruzena BCR-om, drustvo MOL Plc. (ili drustvo MOL Grupe) ¢e provesti
odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda Ispitanika.

Drustvo MOL Plc. obustavit ¢e prijenos podataka prema odredenom drustvu MOL Grupe (ili ¢e ukinuti
udaljeni pristup svojim zaposlenicima) ako smatra da nije moguce osigurati odgovaraju¢e mjere zastite za
takav prijenos podataka.

22.5. Obveze drustava MOL Grupe u slucaju pristupa mjerodavnih javnih tijela

Drustvo MOL Grupe odmah ce obavijestiti drustvo MOL Plc. i, kada je to mogude, Ispitanika (ako je
potrebno uz pomo¢ drustva MOL Plc.) ako
e su zaprimili pravno obvezujudi zahtjev za otkrivanje Osobnih podataka od strane nadleznih tijela,
ukljucujudi pravosudna tijela, prema zakonima trece zemlje; takva obavijest ukljucuje informacije
o zatrazenim Osobnim podacima, nadleZznom tijelu koje je zatraZilo informacije, pravnoj osnovi za
zahtjev i ponudeni odgovor na zahtjev; ili
e postanu svjesni bilo kakvog izravnog pristupa Osobnim podacima od strane nadleznih tijela u
skladu sa zakonima tre¢e zemlje; takva obavijest ukljuuje sve informacije koje su dostupne
drustvu MOL Grupe.

Ako je drustvu MOL Grupe, prema zakonima trec¢e zemlje, zabranjeno obavijestiti drustvo MOL Plc. i/ili
Ispitanika, drustvo MOL Grupe ulozit ¢e sve napore kako bi ishodilo izuzimanje od zabrane, s ciljem
priop¢avanja Sto veceg broja informacija, u Sto kra¢em roku. Drustvo MOL Grupe dokumentirat ée sve
provedene napore kako bi ih na zahtjev drustva MOL Plc. moglo pruziti na uvid.

U slucajevima kada je tako dopusteno prema zakonima treée zemlje, ako je drustvu MOL Grupe
zabranjeno obavijestiti drustvo MOL Plc. i/ili Ispitanika, drustvo MOL Grupe ¢e do 31. sijecnja svake godine
obavijestiti drustvo MOL Plc. o zahtjevima nadleznih tijela koji su primljeni u prethodnoj godini, uz
pruzanje sto vecdeg broja relevantnih informacija (posebice broja zahtjeva, vrste trazenih podataka, tijela
koje je podnijelo zahtjev, jesu li zahtjevi osporeni te o rezultatima takvog osporavanja).

Drustvo MOL Grupe ce preispitati zakonitost zaprimljenog zahtjeva za objavu podataka, posebice u vezi
toga nalazi li se zahtjev unutar ovlasti koje su dodijeljene nadleznom tijelu koje je podnijelo zahtjev, te ¢e
osporiti zahtjev ako, nakon pailjive procjene, zakljuci da postoje razumni razlozi da se zahtjev smatra
nezakonitim prema zakonima treée zemlje, primjenjivim obvezama prema medunarodnom pravu i
nacelima medunarodne uctivosti. Drustvo MOL Grupe ¢e, pod istim uvjetima, iskoristiti moguénost Zalbe.
Drustvo MOL Grupe ce, prilikom osporavanja zahtjeva, traZiti uspostavu privremenih mjera s ciljem
obustave ucinaka zahtjeva sve dok nadleZno sudsko tijelo ne donese odluku o osnovanosti zahtjeva.
ZatraZeni osobni podaci nece biti otkriveni sve dok se prema vazec¢im proceduralnim pravilima to ne
zahtijeva.

Drustvo MOL Grupe dokumentirat ¢e provedeni proces pravne procjene i svako osporavanje zahtjeva za
objavu podataka te ¢e, u mjeri u kojoj je to dopusteno prema zakonima trec¢e zemlje, dokumentaciju staviti
na raspolaganje drustvu MOL Plc. Navedena dokumentacija se, na zahtjev, takoder stavlja na raspolaganje
nadleznom Nadzornom tijelu.

Drustvo MOL Grupe ce pruziti minimalnu dopustenu kolic¢inu informacija prilikom odgovaranja na zahtjev
za objavu podataka, na temelju razumnog tumacenja zaprimljenog zahtjeva. U bilo kojem slucaju,
prijenosi osobnih podataka od strane bilo kojeg drustva MOL Grupe prema bilo kojem javnom tijelu ne
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smiju biti masovni, nerazmjerni i neselektivni na nacin koji bi nadilazio ono sto je u demokratskom drustvu
potrebno.
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